(O veoua

UMOWA serwisowa z gwarancja

nr EP/EZ-W/Gw/86/2019

zawarta w dniu 32 Og ﬁwlgﬂ pomiedzy:

Poznanskim Towarzystwem Budownictwa Spolecznego Sp. z o.o0.

z siedzibg w Poznaniu (60-281 Poznan) przy ul. Konfederackiej 4

zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000030524; wysokos$é kapitatu zaktadowego:
134 280 000 zk;

NIP: 7781225831 REGON: 630682977

zwang dalej Zleceniodawca, reprezentowang przez :
1. ANDRZEJA KONIECZNEGO - PREZESA ZARZADU;
2. BOGNE NAROZNA - WICEPREZES ZARZADU;

a
Veolia Energia Poznan S.A.
z siedziba w Poznaniu (61-016 Poznan ) przy ul. Energetycznej 3

zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw w Sgdzie Rejonowym Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000020765, posiadajaca kapitat
zakladowy wplacony w wysokosci 105 947 725 zt

NIP: 777-00-00-755 REGON: 630956570

zwang dalej Zleceniobiorca, reprezentowang przez:
L fpwe W - Lol Dol

PREAMBULA

Niniejsza umowa zostaje zawarta w celu okreslenia zasad wspélpracy Stron w zakresie prowadzenia
przez Zleceniobiorcg eksploatacji zleconej wybudowanych przez Zleceniobiorcg a stanowiacych
wiasno§¢ Zleceniodawcy wezléw cieplnych oraz okre$lenia warunkéw przedluzenia (na czas
prowadzenia przez Zleceniobiorce eksploatacji) gwarancji udzielonej na wybudowane a nastepnie
serwisowane przez Zleceniobiorce wezly.

§1
(PRZEDMIOT UMOWY)

1. Umowa dotyczy wykonywania w ramach eksploatacji zleconej ushug konserwacyjno-
serwisowych owigcych wlasnos¢ Zleceniodawcy weztach cieplnych w13467 (5MW-A);
wlggas’(ﬁwwfgﬁ)?ﬂ w13469 (SMW-C); w13470 (SMW-D), zlokalizowanych w Poznaniu przy
ul. Zolnierzy Wykletych (dz. nr}1/213) — obszar ozn. SMW oraz okresla warunki udzielenia

przez Zleceniobiorce dodatkewej gwarancji dla przedmiotowych weztéw.
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Przekazanie weztow Zleceniobiorcy nastgpi na podstawie ,.Profokofu odbioru technicznego i
przekazania wezla cieplnego do eksploatacji zleconej ”, ktory bedzie m.in. zawieral:

e wykaz zamontowanych urzgdzen

e granice eksploatacji.

§2
(OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY - SERWIS WEZLA Z GWARANCIJA

Zleceniobiorca podejmuje sie wykonywania okresowych czynnosci konserwacyjno-serwisowych
urzadzen wezléw cieplnych, o ktérych mowa w § 1, w czesci wysokoparametrowej i
niskoparametrowej w zakresie 1 w terminach okreslonych w "Karcie przeglgdu wezia" stanowigcej
Zalgeznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. W przypadku nieprawidlowej pracy urzadzen wezla cieplnego Zleceniobiorca zobowiazuje sie do

(ke

zdiagnozowania przyczyn, a nastepnie do naprawy lub wymiany uszkodzonych urzadzen w
ramach serwisu z gwarancjg. Szczegotowe warunki $wiadezenia ustugi Serwis z gwarancjg
zawiera Zalgcznik nr 2.

§3
(OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY - SERWIS AWARYJINY)

Zleceniobiorca podejmuje sie zabezpieczenia/usunigcia awarii iuszkodzen urzadzen przez
podjecie czynnosci zwanych dalej ,.Serwisem awaryjnym”. Szczegbtowe zasady dziatania
WSerwisu awaryjnego” oraz sposoby powiadamiania o awariach okresla "Karta serwisu
awaryjnego” stanowigca Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Zabezpieczenie/usunigcie awarii, nie zwigzane z wymiana urzadzen, zostanie odnotowane w
Ksigzce Pracy Wezla.

W przypadku koniecznosci wymiany urzadzen, uszkodzonych na skutek awarii, Zleceniobiorca
zobowiazuje si¢ do ich wymiany na nowe, o takich samych parametrach technicznych i
jakosciowych, w terminie od 2 do 4 tygodni od dnia zgloszenia awarii. Wymiana urzagdzen (lub
ich czesci) =zostanie potwierdzona obustronnie podpisanym ~Protokolem  serwisu
awaryjnego/Wymiana urzqdzen wezia”, wg wzoru zawartego w Zalgezniku nr 4 do Umowy.

W okresie obowigzywania umowy Zleceniobiorca pozostaje w stanie ,.dyspozycyjnosci
awaryjnej”, to znaczy zobowiazuje si¢ przystapi¢ do zabezpieczania awarii w czasie nie dluzszym
niz 2 godziny od momentu zgloszenia awarii oraz usuna¢ awarie w czasie 48 godzin. Przez
usuniecie awarii rozumie sig przywrocenie dostawy ciepta do obiektu, zasilanego z tego wezla.

§4
(OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY - SERWIS USEUG DODATKOWYCH)

Zleceniobiorca deklaruje pomoc przy wykonaniu prac regulacyjnych, remontowych oraz innych
czynnosci dodatkowych, wykraczajgcych poza zakres niniejszej umowy, a mieszczacych si¢ w
obszarze dziatania, kompetencji i mozliwosci technicznych Zleceniobiorcy. Prace w ramach ustug
dodatkowych zostang podjete na podstawie odrgbnych ustalen Stron i za dodatkowym, wspélnie

uzgodnionym wynagrodzeniem.

§5
(OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY)

Zleceniodawca przygotuje i przekaze Zleceniobiorcy w dniu podpisania ,,Protokofu odbioru
technicznego i przekazania wezla do eksploatacji zleconej” posiadana dokumentacje techniczng,
niezbedna do eksploatacji wezta cieplnego oraz Profokoly z pomiarow elektrycznych wezla.
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Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do utrzymania we wiasciwym stanie technicznym wewnetrznej
instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody w budynkach oraz do zabezpieczenia
pomieszczen weztow przed dostepem oséb nieuprawnionych.

W celu prowadzenia dzialalnosci zwigzanej z serwisem weztéw oraz zabezpieczaniem i
usuwaniem ewentualnych awarii Zleceniodawca zapewni Zleceniobiorcy 24-godzinny
bezpieczny dostep do pomieszczen, w ktérych znajduja sie wezly cieplne.

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do niewykonywania zadnych prac w wezlach, zwlaszcza
instalacyjnych i regulacyjnych, bez zgody Zleceniobiorcy.

Obowiazek przeprowadzania remontéw biezacych i kapitalnych pomieszczeni wezléw cigzy na
Zleceniodawcy.

Koszty za zuzyta w wezlach cieplnych energi¢ elektryczna oraz wode w catosci pokrywa
bezposrednio Zleceniodawca.

§6 ,
(NIEZBEDNE UPRAWNIENIA ORAZ PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW BHP i PPOZ)

Zleceniobiorca gwarantuje realizacje zadan przez pracownikow posiadajacych wymagane
przepisami $wiadectwa kwalifikacyjne.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow BHP i PPOZ przy realizacji prac
objetych przedmiotem umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przed przystgpieniem do pracy pracownikéw Zleceniobiorcy, Zleceniodawca zobowiazuje sie do
przekazania im informacji o warunkach i zagrozeniach wystgpujgcych w obiektach, w ktérych
znajdujg si¢ wezly cieplne bgdace przedmiotem niniejszej umowy.

§7 .
(WYNAGRODZENIE ORAZ WARUNKI PEATNOSCI)

Strony ustalaja, ze z tytulu wykonania prac objetych niniejsza umowa Zleceniobiorcy przystuguje
wynagrodzenie:

a/ wezet wl3467 (SMW-A) w kwocie 330 zl netto/m-c

b/ wezel w13468 (SMW-B) w kwocie 407 zi netto/m-c

c/ wezel w13469 (SMW-C) w kwocie 618 zI netto/m-c

d/ wezet w13470 (SMW-D) w kwocie 618 zI netto/m-c,

zgodnie z_ cer‘%amﬂi przedstawionymi w zawartym pomi¢dzy Stronami Aneksie nr 1 z dnia

ndenne. S 0l do Umowy  kompleksowej o prazylgezenie, budowe i eksploatacje nr

2199/2016.”
Naleznosci za wykonanie niniejszej umowy Zleceniodawca bedzie regulowal raz na kwartaf.
Podstawg do zaplaty bedzie faktura VAT wystawiona w terminie 7 dni po zakoficzeniu danego
okresu rozliczeniowego - kwartalu.  Zaplata naleznosci nastapi przelewem na konto
Zleceniobiorcy wskazane na fakturze w terminie do 21. dnia miesiaca nastepujacego po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa wyzej bedzie waloryzowane w okresie rocznym zgodnie ze
wzrostem wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych oglaszanego przez Prezesa GUS.
Pierwsza waloryzacja nastapi: IV 2020 r.
Zmiana cen z innych przyczyn niz podane w ust. 3 powyzej wymaga zgody obu Stron.

§8
(GWARANCIJA)

Na skutek zawarcia niniejszej umowy Zleceniobiorca przedtuza udzielong przez siebie gwarancje na
wybudowany wezet cieplny na czas trwania niniejszej umowy, nie dtuzszy jednakze niz 10 lat, liczac
od dnia podpisania Protokotu odbioru koricowego robot/ wezla, stanowigcego Zalgeznik nr 5.
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§9
(CZAS TRWANIA UMOWY)

Umowe niniejszg zawiera si¢ na czas okreslony, z moca obowigzujaca od dnia 2.09.2019 r. do dnia
31.08.2029 r.

§10
(WYPOWIEDZENIE UMOWY)

1. Z zastrzezeniem skutkéow okreslonych w § 8 kazda ze Stron ma prawo rozwiaza¢ umowe w formie
pisemnej z zachowaniem sze$ciomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
sezonu grzewczego.

2. W przypadku przeniesienia wlasnosci wezta na Wspdlnote Mieszkaniowg z dniem podpisania
stosownego Aneksu do niniejszej umowy po stronie Zleceniodawcy w miejsce Poznanskiego
Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Sp. z o0.0. wstagpi Wspélnota Mieszkaniowa przy
ul. Zomierzy Wykletych (dz. nr 1/213) — obszar ozn. SMW. Natomiast w przypadku, gdy
Wspdlnota nie wyrazi woli wspolpracy ze Zleceniobiorca i nie podpisze takiego aneksu,
rozwigzanie niniejszej umowy nastepuje za wypowiedzeniem, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

§ 11
(OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH)

1. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1)
(dalej Rozporzadzeniem) danych osobowych o0sob, wskazanych w Umowie, jako osoby
reprezentujgce Strong, kontaktowe lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan
wynikajacych z Umowy i zobowiazuje si¢ udostepnic je drugiej Stronie w nastepujgcym zakresie:
imig i nazwisko, petniona funkcja, adres e-mail, numer telefonu.

2. Kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane oséb, o ktérych mowa w ust. 1, do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw obejmujgcych wykonanie Umowy, ustalenie, dochodzenie lub
obrone roszczen prawnych wynikajacych z Umowy lub z nig zwigzanych.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z Umowsg, Rozporzadzeniem
oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ zrealizowaé w imieniu drugiej Strony obowiazek informacyjny,
wobec wskazanych przez siebie osob, o ktérych mowa w ust. 1, w tym poinformowaé je
o udostgpnieniu ich danych drugiej Stronie w zakresie i celach opisanych powyzej, w
szczegolnosci wskazujac informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia.
Obowigzek informacyjny Zleceniobiorcy stanowi zalgcznik nr 6 do niniejszej Umowy. Strona,
ktdra spetnia obowigzek informacyjny w imieniu drugiej Strony, nie ponosi odpowiedzialnosci za
zakres ani tres¢ tego obowigzku informacyjnego.

§12
(POSTANOWIENIA KONCOWE)

[S—y

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne kwestie spome Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sgdu wiasciwego dla miejsca
wykonywania umowy.

3. Umowe sporzadzono w 2 egzemplarzach, z ktoérych 1 egz. otrzymuje Zleceniodawca, 1 egz.

Zleceniobiorca.

IN)



g

4. Nizej wymienione zalaczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy:

Zatgeznik nr 1 Karta przeglgdu wezia.

Zalgeznik nr 2 Swiadczenie ustugi Serwis z gwarancjg (warunki).
Zalgcznik nr 3 Karta serwisu awaryjnego.

Zatgcznik nr 4 Protokdl serwisu awaryinego/Wymiana urzgdzern wezia
Zalgcznik nr 5 Protokd! odbioru koncowego robot/wezla (skan/kopia)
Zalgcznik nr 6 Obowigzek informacyjny RODO - Zleceniobiorca

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA
& v - — Kierownik Projektu
 Nsroinn \nilrzej Konieczny % p
Anna Pelz
:prezes Zarzgdu
sna Narozng
Veolia Energia Poznan S.A.
61-016 Poznan, ul. Energetyczna 3
tel. +48 61 861 33 00, fax +48 61 861 46 44
NIP 777-00-00-755, REGON 630956570
KRS: 0000020765
5
Kierownik Dzialu Kiesownk Uziakoly

estycyjno-Technicznego Lsiugi Zasobow

;. Agnieszka Buczyniska-Pigula Etstiodls Kostudd



Zalgcznik nr 1
Do Umowy nr EP/EZ-W/Gw/86/2019

KARTA PRZEGLADU WEZtA CIEPLOWNICZEGO c.o. c.w.u.
SERWIS z gwarancja KOMFORT

1 | Sprawdzanie parametrow pracy wezfa: przepfywu, temperatury i cisnienia. 1x/m-¢c
2 | Sprawdzanie nastaw regulatorow. przepfywu, temperatury i ci$nienia. x/m-c
3 | Sprawdzanie dziatania zawordw bezpieczenstwa c.o. c.w.u. 1x/m-c
4 | Sprawdzanie dziatania wyfgcznikow réznicowo-pradowych. 1x/m-c
5 | Sprawdzanie dziatania naczynia rozszerzalnosciowego c.o. 1X/m-¢
6 | Sprawdzanie i ewentualne uzupeinienie stanu wody w instalacji c.o. 1x/m-c
7 | Sprawdzanie stanu technicznego i nastaw pomp ¢.o. 1x/m-c¢
8 | Sprawdzanie stanu technicznego i nastaw pomp ¢.w.u. 1x/m-c
9 | Sprawdzanie dziatania zaworu zwrotnego cyrkulacji c.w.u. 1x/m-c
10 | Sprawdzanie dziatania zaworu antyskazeniowego. 1x/m-c
11 | Sprawdzanie dziatania urzadzen kontrolno-pomiarowych. 1x/m-c
12 | Sprawdzenie / czyszczenie filtréw i odmulaczy MSC. 4x/rok
13 | Sprawdzenie / czyszczenie filirow i odmulaczy c.o. 4x/rok
14 | Sprawdzenie / czyszczenie filtréw i odmulaczy c.w.u. 4x/rok
15 | Sprawdzanie wewnelrznej szczelnosci wymiennikdw (przebic). 4x/rok
16 | Sprawdzanie szczelno$ci instalacji wezfa. 4x/rok
17 | Sprzgtanie wezfa po pracach konserwacyjno-serwisowych. 4x/rok
18 | Wigczenie ogrzewania — poczgtek sezonu grzewczego. 1x/rok
19 | Wyfaczenie ogrzewania — koniec sezonu grzewczego. 1x/rok
20 | Ogledziny instalacji elektrycznej 1x/rok
21 | Wykonanie pomiaru rezystancji instalacji elektrycznej. 1x/5 lat
22 | Badanie ciggfosci pofgczernt wyréwnawczych. 1x/5 lat
23 | Badanie uziemien. 1x/5 lat
24 | Badanie skuteczno$ci samoczynnego wylgczenia instalacji. 1x/5 lat
25 | Badanie wyfgcznikéw réznicowo-pradowych. 1x/5 lat
26 | Podlicznik c.o./c.w.u — legalizacja/naprawa* 1x/5 lat
27 | Wodomierz z.w. — legalizacja/naprawa™ 1x/5lat

Wpr’sywaqie w Ksigzce Pracy W;zia znajdujgcej sie w obiekcie, informacji o wykonanych 1x/m-c lub wg
28 | czynnosciach, , dokonanych zmianach nastaw regulatoréw, podstawowych parametrach

pracy wezla oraz zabezpieczeniu/usunieciu awarii. potizeb

Zgtaszanie Zleceniodawcy niezbednych wymian elementéw instalacji w celu utrzymania
29 st{:‘nq technicznego instalacfi na poziomie zapewniajacym bezpieczeristwo ludzi i wg polrzeb
30 g%ﬁ%??wdgzgg ggﬂ] g;i;ff;éw na ztgczach rurociggbéw i przewodow w weZle (wymiana wg potrzeb
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J VEOLIA

Poznan, dnia 19 marca 2019 r.

0Zz-016-70/19

PELNOMOCNICTWO

Veolia Energia Poznar Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (61-016) ul. Energetyczna 3,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000020765, reprezentowana przez:

Jan Ple - Wiceprezes Zarzadu

zwana dalej ,Mocodawcg”
Niniejszym udziela
Pani Annie Pelz
Kierownikowi Projektu
legitymujgcej sie dowodem osobistym o numerze CAU 762979
(zwanej dalej ,Petnomocnikiem”)

Petnomocnik jest upowazniony do samodzielnego zawierania uméw na $wiadczone przez
Spotke ustugi obejmujgce eksploatacje majatku, rozliczenia energii cieplnej i innych mediéw,
doradztwo techniczno - ekonomiczne oraz inne ustugi techniczne do kwoty 25.000 zt
jednorazowo lub w okresie nie diuzszym niz 12 miesiecy oraz zawierania tego typu umow
dtugoterminowych, jesli skutkujg wzrostem przychodow ze sprzedazy nie wyzszym niz
25.000 zt rocznie.

Pefnomocnictwo udzielone jest bezterminowo i moze byé w kazdej chwili odwotane.

w imieniu Veolia Energia Poznan S.A.

Veolia Energia Poznan S.A.

ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznanh
Kapitat zakladowy: 105 947 725,00 zt, wptacony w caloéci | NIP: 777-00-00-755 | REGON: 630956570 | KRS: 0000020765

S3d Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

Konto: 75 1940 1210 0103 0331 0010 0000

tel.: 801 57 57 57, e-mail: bok.poznan@veolia.com, kancelaria.pl-vpoz@veolia.com

wwuw.energiadlapoznania.pl

wyrw.veolia.pl

Polityka prywatnoéciudostepniona jest pod adresem www.energiadlapoznania.pl lub w siedzibie Veolia Energia Poznari S.A.
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Zalgeznik nr 2
Do Umowy nr EP/EZ-W/Gw/86/2019

SWIADCZENIE USLUGI SERWIS Z GWARANCJA

W ramach umowy serwisowej z gwarancjg Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ $wiadczyé ustugi
gwarancyjne dla urzadzen wezla cieplnego, takie jak:
o diagnozowanie stanu technicznego wezla, biezace naprawy
e naprawa urzadzen wezta, uszkodzonych na skutek awarii
» wymiana uszkodzonych urzadzen wezla na nowe, o takich samych
parametrach technicznych i jakosciowych
e legalizacja/naprawa uktadéw pomiarowych (podlicznik c.o./c.wu., wodomierz z.w.) bedacych
wlasnoscig Zleceniodawcy zamontowanych w wezle cieplnym

Gwarancyjna naprawa/wymiana urzadzen wezta cieplnego dotyczy sytuacji, jezeli nieprawidtowosci
w pracy urzadzen wynikajg z wad, awarii a nie dotyczy sytuacji, gdy nieprawidlowosci te s3 wynikiem
dziatania 0s6b trzecich ( nieuprawnionych) lub wynikiem uszkodzefi mechanicznych oraz dziatania
sity wyzszej (nieprzewidywalnych zdarzen losowych, ktérych dziatania nie mozna byto unikngé np.
pozar, powddz, katastrofa).

O wymianie niesprawnego urzadzenia Zleceniobiorca bgdzie powiadamial Zleceniodawce, przez
sporzadzenie i przekazanie Zleceniodawcy Protokolu serwisu awaryjnego /Wymiana urzgdzen wezia.

Na czas obowigzywania umowy serwisowej z gwarancjy Zleceniodawca ceduje na Zleceniobiorce
gwarancje (r¢kojmie) otrzymane od producentéw serwisowanych urzgdzen.

W okresie obowigzywania umowy serwisowej z gwarancjg Zleceniobiorca przedhuza udzielong przez
siebie gwarancjg¢ na wybudowany wezet cieplny na okres do 10 lat, liczagc od dnia podpisania
Protokotu odbioru koricowego robdt/ wezta, ktérego kopia stanowi¢ bedzie Zatgeznik nr 5, nie diuzej
jednakze niz do konca obowigzywania niniejszej umowy.



Usuwanie drobnych przeciekow na armaturze odcinajgcej, przesylowej i requlacyjnej w

o weZle (wymiana materiafow uszczelniajacych). Wg parzel
3 Usuwanie drobnych przeciekéw na armaturze wyplywowej i czerpalnej w weZle —_—
(wymiana uszczelek, grzybkéw oraz dfawic). We poen
33 | Usuwanie przeciekow na armaturze kontrolno-pomiarowey. wg potrzeb
34 | Odpowietrzanie instalacji c.0. (centralne w weZle). wg polrzeb
35 | Gofowosc¢ awaryjna PC - czas reakcji 2 godziny. wg potrzeb

*Opcja — jezeli urzadzenia pomiarowe sg zamontowane wezle cieplnym




Zatgcznik nr 3
Do Umowy nr EP/EZ-W/Gw/86/2019

KARTA SERWISU AWARYJNEGO

okresla sposoby powiadamiania przez Zleceniodawceg o awariach oraz zasady dziatania .Serwisu
awaryjnego” Veolia Energia Poznan S.A.

1. Zgloszenia awarii sg przyjmowane catodobowo pod nr tel. 993;
w dni robocze w godzinach 7.00 -17.00 pod nr tel. 801 57 57 57, 61 4376 276 i na
e-mail: bok.poznan@veolia.com

2. Zgloszenie telefoniczne traktowane bedzie jako zlecenie zabezpieczenia awarii.

3. Serwis awaryjny przystgpi do zabezpieczenia awarii w czasie nie dluzszym niz 2 godziny od
momentu przyjecia zgloszenia.

4. Dokonanie naprawy, nie zwigzane z wymiang urzadzeri wezla, zostanie odnotowane w Ksiazce
Pracy Wezla.

5. Dokonanie naprawy, zwigzane z wymiang urzadzen wezla (lub ich czgsci), jest potwierdzane
kazdorazowo przez podpisanie ,,Protokotu serwisu awaryjnego/wymiana urzqdzer wezla”
Zalgeznik nr 4.

6. Czas pracy "Serwisu awaryjnego”™:
Serwis awaryjny — podstawowy od poniedziatku do pigtku godz. 7.00 — 15.00
Serwis awaryjny — pogotowie cieplownicze
dni powszednie od godz. 15.00 do godz. 7.00 nastepnego dnia; soboty, niedziele i dni §éwiateczne
calodobowo.

7. Wykaz 0s6b upowaznionych przez Zleceniodawce do dokonywania zgloszeni
telefonicznych awarii oraz podpisywania protokotéw.

Imig i nazwisko | Stanowisko Nr telefonu / e-mail Lokalizacja biura
/adres Koresp.

TONASZ ADNIMISTRATOR 603-411-051% kKON FENE MOV

HEN KBS [ToMASZ . Heukmt@ﬁuql. é1-280 ?w,\’)

ALICTA 391~ A40- F00 \

F ASMINISTROD _ .
rinvel AUCIA . FiMneL @ f'BS-i’-L- 8

%



Zalgcznik nr 4
Do Umowy nr EP/EZ-W/Gw/86/2019

PROTOKOL SERWISU AWARYJNEGO /
WYMIANA URZADZEN WEZE.A*

Zoloszenie WAty samesessansa O BOdZ s M ZoUZE IR cssmamimammmsssi i
Aseis ra obiekele (Ares ) s s R T S s
Z1ecenlodAWOR T SRS LIMOwWa I e
THRSC ZEIOBZOMIR fucvumuevsimmunsssovsssmmumssnmses cosiusomuesssssss oy s R S S SIS

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

ZESTAWIENIE materialow/WYMIANA URZADZEN WEZEA*

Ip Nazwa 1 typ urzadzenia Producent Data montazu
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Zleceniobiorca Przedstawiciel Zleceniodawcy

*niepotrzebne skresli¢
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Zalgcznik nr 5
Do Umowy nr EP/EZ-W/Gw/86/2019

PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO ROBOT /WEZEA
skan/kopia dokumentu, o ktérym mowa w umowie kompleksowey.
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Do Umowy nr EP/EZ-W/Gw/86/2019

W zwiazku z obowigzywaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Rozporzadzenie) uprzejmie informujemy, Zze Panstwa dane osobowe lub dane osobowe Paristwa
przedstawicieli przetwarzane bedg, zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia ust. 1 pkt. a, b, ¢ oraz f (w
odniesieniu do nizej wymienionych punktéw):

e w celu zawarcia i realizacji umowy i bedg przechowywane przez okres 6 lat od zakoriczenia jej
realizacji,

e w celu przedstawienia oferty ustug wlasnych i wéwczas beda przechowywane do czasu
wyrazenia sprzeciwu marketingowego,

e w celu odzyskania naleznodci z tytutu sprzedazy ustug oraz aby$my mogli tworzy¢ statystyki,
zestawienia 1 analizy na potrzeby wlasne; w tym zakresie dane osobowe bedg przechowywane
przez okres 3 lat od odzyskania naleznodci lub wykonania ostatniej czynnosci na danych
osobowych w procesie windykacji lub w procesie tworzenia statystyk, zestawien i analiz.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi
realizacj¢ umowy lub prowadzenie dziatann marketingowych.

W przypadku Panistwa przedstawicieli, ich dane zostaly pozyskane bezpoérednio od Panstwa lub z
publicznie dostepnych Zrodet.

Panstwa dane osobowe przekazujemy podmiotom, z ktérymi wspélpracujemy na potrzeby
Swiadczenia naszych uslug, np: podmiotom wykonujacym ustugi pocztowe, kurierskie, ksiegowe,
prawne, informatyczne, projektowe, geodezyjne.

Kazdy z Panstwa lub Panstwa przedstawicieli ma prawo do:
e dostepu do tresci swoich danych,
e sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych,
e przenoszenia danych,
e wniesienia Sprzeciwu,
e cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Ponadto, maja Pafstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych
w przypadku gdy uznaja Pafstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

Informujemy réwniez, ze wspotadministratorami Panstwa danych osobowych sa:
e Veolia Centrum Uslug Wspélnych Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu (61-016) przy ul.
Energetycznej 3,
e Veolia Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ulicy Putawskiej 2.

Z Inspektorem ochrony danych osobowych powolanym w naszej Spélce i w spétkach wymienionych
powyzej moga si¢ Panstwo kontaktowaé pod adresem: inspektor.pl.vpol@veolia.com.

Powyzsze informacje majg zastosowanie takze do Paristwa przedstawicieli, dlatego uprzejmie prosimy
o ich dystrybucje do tychze osdb.
Zarzad Veolia Energia Poznan S.A.

Veolia Energia Poznan S.A.

ul, Energetyczna 3, 61-016 Poznari

Kapitalzakladowy: 105 947 725,00 zl, wpiscony w eatosci | NIP: 777-00-00-755 | REGON: 630956570 | KRS: 0000020765
Sad Rejonowy Poznan - Nows Miasto 1 Wildaw Poznaniu, VIl Wydziat Gospedarczy Krajowego Reje stru Sadowego
Kontc:75194012100103 033100100000

tel: 801 57 57 57, e-mail: bok.poznan@veolia.com, kancelaria.pl-vpoz@veolia.com

www.energiadlapoznania.pl

www.veolia.pl

Polityka prywatnoSci udostgpniona jest ped adresem wwiw.energiadlapoznania pl lub w siedzibie Veolia Energia Poznan S.A.
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ANEKS nr 1
do UMOWY serwisowej z gwarancjg

nr EP/EZ-W/Gw/86/2019 z dnia 2.09.2019

ey
zawarty w dniu / g U XWO(/ pomiedzy:

Poznanskim Towarzystwem Budownictwa Spolecznego Sp. z o.0.
z siedziba w Poznaniu (60-281 Poznan) przy ul. Konfederackiej 4

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000030524, posiadajgcg kapitat
zaktadowy w wysokodci 134 280 000 zt

NIP: 778-12-25-831 REGON: 630682977

zwang dalej Zleceniodawca, reprezentowang przez :

L Q’Mdfb.c,g_a Yomieaeoo - Nrezese
2. hqauesike, \mqu&w‘u - Y Llemrer e
A I_J \

a
Veolia Energia Poznan S.A.
z siedzibg w Poznaniu (61-016 Poznan ) przy ul. Energetycznej 3

zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000020765, o kapitale zakladowym
wplaconym w wysokosci 105 947 725 zi, posiadajacg status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych

NIP: 777-00-00-755 REGON: 630956570

zwang w tresci Umowy ,,Zleceniobiorcg”, reprezentowang przez pelnomocnika:

Anne Pelz — Kierownika Projektu

Niniejszym Aneksem rozszerza si¢ zakres Umowy serwisowe] z gwarancja nr EP/EZ-
W/Gw/86/2019 o obstuge inkasencka licznikéw ciepta c.o. zlokalizowanych w weztach
cieplnych przy ul. Zolnierzy Wykletych 4-12,14; ul. Zolnierzy Wykletych 16-24; ul. Elzbiety
Zawackiej 1-9,11; ul. Elzbiety Zawackiej 13, 15-23 w Poznaniu, zwanej dalej Umowa.

§1

W Umowie wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1. W § ldodaje si¢ ustep 1a w brzmieniu:
Umowa dotyczy wykonywania obstugi inkasenckiej 6 licznikéw ciepla c.o., nie stuzgcych do
rozliczen z Veolig Energiq Poznan S.A., zamontowanych w Poznaniu.
- w wezle cieplnym wi3467, ul. Zoinierzy Wykletych 16-24 (5 MW-A)
- w wezle cieplnym wi13468, ul. Elzbiety Zawackiej 13, 15-23(5 MW-B)
- w wezle cieplnym w13469, ul. Zolnierzy ul. Zolnierzy Wykletych 4-12,14 (5 MW-C)
- w wezle cieplnym wl3470, ul. Elzbiety Zawackiej 1-9,11(SMW-D).
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2. W § 2 dodaje sig ustepy lai Ib w brzmieniu:
la Zleceniobiorca podejmuje si¢ wykomywania obstugi inkasenckiej licznikéw ciepla na
potrzeby c.o. w wezlach cieplnych w zakresie okreslonym w Zalgczniku nr 7 do niniejszej
umowy. Wykaz cieplomierzy objetych obstugq inkasenckq zawiera Zalgeznik nr 8.
1b W ramach obslugi inkasenckiej Zleceniobiorca zobowigzuje sig kontrolowaé prace
urzqdzen pomiarowych i informowaé Zleceniodawcg o stwierdzonych uszkodzeniach na
wydrukach z rozliczeniem inkasenckim. Usunigcie ewentualnych uszkodzeri oraz
przeprowadzenie wymaganego okresowego sprawdzenia ukladu pomiarowego
(legalizacji) bedzie wykonywane przez Zleceniobiorce w ramach serwisu wezla z
gwarancjq.
3. Zmienia sig brzmienie § 5 ustep 3, ktory przyjmuje postaé:
W celu prowadzenia dzialalnoSci zwigzanej z serwisem wezldéw, obstugq inkasenckq licznikéw
ciepla c.o. oraz zabezpieczaniem i usuwaniem ewentualnych awarii Zleceniodawca zapewni
Zleceniobiorcy bezpieczny 24-godzinny dostgp do pomieszczen, w ktérych znajdujg sie wezly
cieplne oraz urzgdzenia pomiarowe.
4. Zmienia si¢ brzmienie § 7 ustgp 1, ktory przyjmuje postaé:
Strony ustalajg, ze z tytulu wykonania prac objetych niniejszqg umowq Zleceniobiorcy
przystuguje wynagrodzenie:
a) za eksploatacje zlecong wezlow, serwis z gwarancjg Komfort, w kwocie.:
337,59 o netto/m-c - wi3467, ul. Zolnierzy Wykletych 16-24;
416,36 = netto/m-c - wi3468, ul. Elzbiety Zawackiej 13, 15-23;
632,21 zf netto/m-c - w13469, ul. Zotnierzy ul. Zotnierzy Wykletych 4-12,14;
632,21 zf netto/m-c - wi3470, ul. Elzbiety Zawackiej 1-9,11;
b) za obstuge inkasenckq licznikow ciepia c.0.- w kwocie 18,00 7l netto/m-c/1 licznik c.o.

5. Do umowy dodaje si¢ Zalgczniki nr 7, 8, w brzmieniu jak w zalacznikach do niniejszego
aneksu, w zwigzku z czym zmienia si¢ § 12 ustep 4, ktéry przyjmuje postaé:
Nizej wymienione zalgczniki stanowiq integralng czes¢ niniejszej umowy:

Zatgcznik nr 1 Karta przeglgdu wezla.

Zalgcznik nr 2 Swiadczenie ustugi Serwis z gwarancjg (warunki).
Zalgcznik nr 3 Karta serwisu awaryjnego.

Zalgcznik nr 4 Protokdl serwisu awaryjnego/Wymiana urzgdzen wezia.
Zalgcznik nr 5 Protokdl odbioru koricowego robdt/wezla (skan/kopia)
Zalgcznik nr 6 Obowigzek informacyjny RODO — Zleceniobiorca.
Zalgcznik nr 7 Zakres obstugi inkasenckiej licznikéw ciepta c.o.
Zalgcznik nr 8 Zestawienie cieplomierzy objetych obstugq inkasenckg.

§2
Aneks nr 1 obowigzuje od dnia 1.04.2020 roku.

§3
1. Pozostale postanowienia Umowy nie ulegajg zmianie.
2. Aneks nr ] zostat sporzagdzony w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.
ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA
PreZQ:I 7oy Adu
N === -"-""‘—"'-—\s B Kierowsfik Pt
g Andrze) ronieczny L e
Aghicis\ C wianbiowice , 'Anna Pelz




Zalgeznik nr 7
Do Umowy nr EP/EZ-W/Gw/86/2019

ZAKRES OBSLUGI INKASENCKIEJ LICZNIKOW CIEPLA C.O.
/przyktad/

I. TERMINY ODCZYTOW
e Liczniki objete niniejsza umowa musza by¢ odczytywane réwnoczesnie z licznikiem
gléwnym.
o W terminic do dnia 7. nastgpnego miesiaca odczyty winny byé przekazane do

Zleceniodawcy.
e Czgstotliwos¢ odezytdw ustala sie jako comiesieczng.

II. DANE SPISYWANE PRZEZ ZLECENIOBIORCE I WYKORZYSTYWANE DO
ROZLICZEN ODBIORCOW

1. Data odczytu [-]
2. Stan licznika ciepla /mierzacego catkowite zuzycie energii cieplnej/ [ GJ ]
3. Stan licznika ciepla /mierzacego zuzycie energii cieplnej dla potrzeb c.o./ [ GJ ]

III. DANE PRZEKAZYWANE W FORMIE WYDRUKOW PRZEZ ZLECENIOBIORCE

A. Data odczytu
B. Adres, opis i miejsce montazu licznika

C. Licznik ciepla mierzacy zuzycie energii cieplnej dla potrzeb c.o.
1. nr fabryczny
2. stan licznika [ GJ ]
3. zuzycie energii cieplnej na potrzeby c.o. [ GJ ]

D. Licznik gléwny ciepla
1. nr fabryczny
2. stan licznika [ GJ ]
3. zuzycie energii cieplnej dla potrzeb c.0.ic.w.u. [ GJ ]

E. Zuzycie energii cieplnej dla potrzeb c.w.u.
1. zuzycie = réznica wskazan odczytu z licznika gléwnego i licznika c.o. [GJ]]
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Zatgcznik nr 8
Do Umowy nr EP/EZ-W/Gw/86/2019

ZESTAWIENIE CIEPLOMIERZY
OBJETYCH OBSLUGA INKASENCKA

Lp. Adres Nr wezla Nr licznika Nr wodomierza
c.0. na c.w.u.

1 |Poznah ul. Zolierzy w13467 Bo4r3ms 0 | ssesemssee
Wykletych 16-24;

2 |Poznan, ul. Elzbiety w13468 0413886 2 0| e
Zawackiej 13, 15-23

3 |Poznan, ul. Zohierzy w13469 R0413994 2@ =0 | e
Wykletych 4-12,14

4
w13469 80408518 | e
5 |Poznan, ul. Elzbiety w13470 7Tk o A (RO ————
Zawackiej 1-9,11
6 w13470 80414000 0|  sessccescossoma

UWAGA: W przypadku gdy w obiekcie/weZle wystgpuja dwa liczniki c.o. (Lcol, Leo2) — sg one
traktowane facznie, a suma odczytéw z tych licznikéw daje zuzycie energii cieplnej na potrzeby c.o.
dla dwdéch budynkow.



