AQUANECT J [ j

Spélka Akcyjna

Umowa nr EH/3803/172745/2019
o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow

zawarta w dniu 15 lipca 2019 r. pomigdzy ,,AQUANET” S.A. z siedzibg w Poznaniu 61-492, przy ul. Dolna Wilda 126,
telefon 61 8359 100, fax 61 8359 063, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zargjestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym
pod nr KRS 0000234819, NIP 777 00 03 274, kapital zakladowy: 1 121 290 222 zi (w calosci oplacony), prowadzaca
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Miasta Poznania na podstawie Decyzji Nr 1/03
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 stycznia 2003 r. wraz z pdZniejszymi zmianami, zwang w umowie Spélka,
reprezentowang przez:
- Petnomocnika Zarzadu - Anng Zurek-Borsiak

a
Odbiorcg o nastgpujacych danych:
Poznanskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spétka z 0.0., z siedziba: Poznan, ul. Konfederacka 4, zarejestrowanym
w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0000030524, o numerze REGON 630682977, reprezentowanym przez:

- Andrzeic.. Konrecanag@. . Lrereon.... 000
. Epoeangfl/m;.nq ................ = NWQZ‘}%M
§1

. Umowa okresla warunki dostawy wody z urzadzen zaopatrzenia w wodg oraz odprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych eksploatowanych przez Spotke i zasady rozliczania naleznodci za ustugi bedace jej przedmiotem w
odniesieniu do nieruchomosci potozonej w Poznai, ul. Zawadzkiej dz.1/213 - budynek SMW-02 i SMW-03 (woda i
dcicki); Poznan, ul. Zawadzkiej dz.1/213 - budynek SMW-07 i SMW-05 (woda i $cieki); Poznan, ul. Zotnierzy
Wykletych dz.1/213 - budynek 5MW-06 i 5SMW-04 (woda i §cieki); Poznan, ul. Zolnierzy Wykletych dz.1/213 -
budynek SMW-01 (woda i $cieki), a do ktérej Odbiorca o$wiadcza, ze posiada tytul prawny.

2. Odbiorca ustug o$wiadcza, ze woda dostarczana przez Spotke bedzie wykorzystywana na cele:

- socjalno-bytowe dla ludnosci
3. Dostarczanie wody na inne cele niz okreslone w ust. 2 §1 wymaga zmiany umowy.

§2
1. Do obowiazkéw Spéiki nalezy dostarczanie wody na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach oraz odbiér
Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci Odbiorcy o stanie, skfadzie i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3 do
umowy.
Strony zgodnie stwierdzajg, ze migjscem dostarczania wody i odbioru $ciekow jest:
1) zawor gléwny na przylaczu wodociggowym,
2) pierwsza studzienka na przytaczu kanalizacyjnym.
3. Przylacza stanowia wiasno$¢ Spotki.
4. Spdétka zobowigzana jest do bezzwlocznego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jej posiadaniu, za wyjgtkiem
sytuacji, gdy uszkodzenie przylacza nastapito z winy Odbiorcy.

L)

§3

1. Rozliczanie za dostawg wody i odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie taryf zatwierdzonych wg zasad
okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
§ciekdw.

2. Szczegdlowe zasady swiadczenia ustug okresla zalgeznik nr 1 "Ogdlne warunki swiadczenia ustug”, a aktualng na
dzien zawarcia umowy taryfe naliczania oplat zawiera zalgcznik nr 2 do umowy.

3. Odbiorca zobowigzuje si¢ do zaplaty naleznosci wynikajacych z taryf na podstawie otrzymanych faktur VAT, w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposéb.

4. Qdbiorca dokonuje zaptaty za §wiadczone przez Spétke ustugi na rachunek bankowy Spétki okreslony na fakturze, badz
w kasach Spolki, aktualne adresy kas Spotki dostgpne sg na stronie internetowej - www.aquanet.pl.

5. Odbiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
uslug oraz wysokosci naliczonej naleznodci. Odbiorca, ktéry sklada reklamacjg, winien wskaza¢ lub dotaczyé
dokumenty i inne dowody uzasadniajgce reklamacje.

6. Odbiorca moze kontaktowac si¢ ze Spotka, w tym w szczegdlnodei skladac reklamacje dotyczace ustug, w nastepujacy
sposob:

a) osobiscie w Punktach Obslugi Klienta,

b) pisemnie na adres siedziby Spétki lub na adres e-mail: klient@aquanet.pl,
¢) telefonicznie pod numer telefonu - 61 8359 100 lub wskazanym na fakturze,
d) za posrednictwem fax-u - pod numerem telefonu - 61 8359 063.

7. Spoétka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wplywu
do Spétki. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia odpowiedzi moze
ulec przedtuzeniu do maksymalnie 1 miesigca.

8. Wniesicnie przez Odbioreg reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.




Wiceprezes Zarzgdu

10.
11.

L.

W przypadku opéznienia w zaplacie naleznodci Spéika zastrzega sobie prawo wystania Odbiorcy upomnienia. W takim
przypadku Odbiorca zobowigzany bedzie ponied¢ koszty wystania takiego upomnienia.

Okresem rozliczeniowym jest okres dwumiesigczny.

Zmiana wysokosci taryf oraz okreséw rozliczeniowych nie wymaga zmiany umowy.

§4
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania protokotu odbioru przylacza wodociggowego oraz przylacza
kanalizacyjnego i obowigzuje na czas nieoznaczony.
Spoétka zobowigzuje si¢ do dostarczania wody i odbioru scickéw w sposob ciagly 1 niezawodny w warunkach posiadania
przez Odbiorcg ustug prawa do korzystania z nieruchomosci wskazanej w § 1 do celow niezbgdnych dla zachowania
cigglosci i niezawodnodci $wiadczenia ustug.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w zwigzku z utrata przez Odbiorce tytulu prawnego do
nieruchomosci lub zaprzestaniem wladania nig na innej podstawie. W tym celu nalezy przedlozy¢ protokot
zdawczo-odbiorczy i wskaza¢ w nim stan wodomierza na dzien zaprzestania korzystania z ustug objetych umowa.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Odbiorcg z zachowaniem 3-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
W przypadku zmiany profilu prowadzonej dziatalnoci gospodarczej na terenie posesji objgtej umowa, Odbiorca jest
zobowigzany do pisemnego zawiadomienia Spotki o tym fakcie.
Stwierdzenie przez Spotke: nielegalnego poboru wody i odprowadzania s$ciekdéw, zalegania przez Odbiorce z zaptatg
naleznodci za dwa okresy rozliczeniowe nastgpujgce po dniu otrzymania upomnienia, nie spetniania wymogdéw jakosci
éciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, celowe pominigcie lub uszkodzenie przez Odbiorcg wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego, dziatania Odbiorcy wplywajacego na zmiang, zatrzymanie lub utratg wiasciwodei lub
funkcji metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, rodzi dla Spotki prawo do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
Po rozwigzaniu umowy, a takze w przypadku, gdy Odbiorca zalega z zaplata naleznosci za dwa okresy rozliczeniowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia, Spéika bedzie miala prawo zamknigcia przylagcza wodociggowego i
kanalizacyjnego oraz zdemontowania wodomierza giéwnego. Koszty wyjazdu celem odcigeia lub ponownego
uruchomienia dostawy wody i odbioru $ciekdw obcigzaja Odbiorce, zgodnie z obowigzujgcym w Spétce cennikiem.

§5

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie postanowienia wiasciwego Regulaminu
dostarczania wody i odbioru $ciekdw”, obowiazujacego na terenie dziatania Spétki oraz ustawy z dnia 7 czerwea 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sSciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152)
wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeks cywilny.

Przepisy, ktére powoluje si¢ w umowie, sa publikowane w powszechnie dostgpnych: Dzienniku Ustaw i Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Wielkopolskiego, a zatwierdzone taryfy, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 umowy sg ogtaszane
przez Spéike na stronie internetowej www.aquanet.pl oraz udostgpniane w punktach obstugi klienta.

§6

Zmiany ninigjszej umowy moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem przepisu § 3 ust. 11.

§7

Spory miedzy stronami w zakresie objetym umowg rozstrzygane beda przez wlasciwy rzeczowo sad powszechny.

§8

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

w Spélce Aquanet
obowigzujace od dnia 1.01.2019 r.

Rozdzial I - Definicje
1

I. W rozumicniu ninigjszych Ogolnych Warunkéw
Swiadczenia Uslug dolaczonych do wniosku o zawarcie
Umowy i Umowy na d ¢ wody i/lub odpro i
scickow, podane ponizej okreslenia oznaczajy:

1) Odbiorea - kazdy kto korzysta z uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania
Scickdw na podstawic pisemnej Umowy ze Spolka

2) Regulamin - uchwala Rady Miasta/Gminy w sprawic
regulaminu  dostarczania wody i odprowadzania
scickow, stanowigca akt prawa migjscowepo, oglaszana
w Dzicnniku Urzedowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego;

3) Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskicj i Zeglugi Srodiadowej z dnia 27
lutcgo 20181 roku w sprawic okreSlania taryf, wzoru
wniosku o0 zatwicrdzenic taryfy oraz  warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie scickow (Dz.U z 2018 r. poz. 472).

4) Rozporzgdzenie w sprawie jakosci wody -
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi z dnia 7
grudnia 2017 r. (Dz U. z 2017 r_poz. 2294)

5) Rozporzgdzenie w sprawie przecigtnych norm
zuiycia wody - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawi¢ okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2 2002 r. Nr 8,
poz. 70),

6) Spolka — Aquanct SA, 2 siedziby w Poznaniu 61-492,
Dolna Wilda 126; zargjestrowana przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII
Gospodarczy KRS ar 0000234819, cmail;
infofe aquanct pl, tel. 618359100

7) Ustawa - ustawy z dnia 7czerwca200lr o
zbiorowym zaopatrzeniu w  wodg i zbiorow;m
odprowadzeniu $cickow wraz z poznicjszymi zmianami
(tekst jednolity. Dz. U. z 2018r. poz. 1152).

8) Taryly - zestawicnia ogloszonych publicznie cen i
stawck oplat za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i
zbiorowe odprowadzanic scickow oraz warunki ich
stosowania. Taryfy zostaly zatwierdzone przez organ

regulacyjny 1), Dyrektora  Regionalnego  Zarzadu
Gospodarki  Wodnej  Padstwowego  Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskic w Poznaniu, zgodnie z art 24
Ustawy.

9) Umowa — umowa z Odbiorcg o zaopatrzenie w wodg
i/lub odprowadzanic scickow w rozumicniu art. &
Ustawy,

10) Konsument - Odbiorca bgdaey osobg fizyczna,
zawicrajgey  ze  Spolky  Umowg,  niczwijzang
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarczg lub
zawodows.

11) Cena za dostarczong wodg - kwota wyrazona w
zlotych, ktdra odbiorca uslug jest obowigzany zaplacic
przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu za |
m3 dostarczonej wod: Do ceny dolicza si¢ podatek od
towardw 1 uslug, w wysokosci okreslonej odrgbnymi
przepisami.

12) Cena za odprowadzone fcieki - kwota wyrazona w
zlotych, ktora odbiorca uslug jest obowigzany zaplacié
przedsighiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu za |
m3 odprowadzonych scickéw. Do ceny dolicza sig
podatck od towarow 1 uslug, w wysokosci okreslong)
odrgbnymi przepisami.

13) Stawka oplaty abonamentowej jest to kwota
wyrazona w zlotych na odbiorcg uslug, wyliczona za
okres  miesigezny, ktorg odbiorca jest obowigzany
zaplacié¢ Spélee za utrzymanic urzadzen wodociggowych
lub urzadzen kanalizacyjnych w gotowosci do
$wiadczenia uslug

Rozdzial II - Postanowienia dotyczgce ilosei i jakosci
§wiadczonych uslug wodociggowych iflub
kanalizacyjnych oraz warunkoéw ich $wiadczenia
52
1. Spolka zobowigzuje sig na warunkach okreslonych w
przepisach oraz Umowic zapewnié¢ dostawg wody do
nicruchomosci, pod  odpowiednim  cisnicniem
umozliwiajgcym uzytkowanie wody, nie mniejszym niz

0,2 MPa i nic wigkszym niz 0,6 MPa
2. Spolka zobowijzuje sig na warunkach okreslonych w
przepisach oraz Umowie zapewnic odprowadzanie
scickdw z nicruchomosci.
3.Spdlka zobowijzuje sig dostarczyé wode iflub
odbierac $cieki w sposéb ciggly i niezawodny pod
warunkicm nalczytcgo wykonywania przez Odbiorce
obowigzkow okreslonych w Ustawic i Umowic, w
szczegblnosei zwiazanych z utrzymanicm przylacza
wodociggowego Vlub kanalizacyjnego, w tym usuwania
jego awarii,

§3
1. Zabrania si¢ wprowadzania $ciekéw bytowych i
scickow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wad opadowych, a
takic wprowadzania wod opadowych 1 wad
drenazowych do kanalizacji sanitamej bgdacej w
posiadaniu Spolki

2 Zabrania  si¢  wprowadzania do  urzgdzen
kanalizacyjnych

1) odpadow  stalych, ktore moga powodowac
zmnigjszenie przepustowosci przewodow
kanali aw dlnosci zwiru, piasku,

yinych,
popiolu, szkla, watloczyn, drozdzy, szezeciny, Seinkow
skor, tekstylidw, widkien, nawet jeieli znajdujg si¢ one
w stanic rozdrobnionym,

2) odpadow plynnych nicmicszajgeych sig z wodg, a w
szezegdlnosct  sztucznych  Zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smél 1 ich emulsji, micszanin
cementowch,;

3) substancji palnych | wibuchowych, ktorych punkt
zaplonu znajdujc si¢ w temperaturze ponizej 85° C w
szczegdlnosci benzyny, nafty, oleju opalowego, karbidu,
tréjnitrotolucnu;
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4) substancji Zracych i toksycznych, w szczegdinoser
mocnych  kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw,
cyjankdw oraz roztwordw amoninku, siarkowodoru i
cvjanowodoru,

5) odpadow i Scickéw z hodowli zwierzgt, a w
szezegolnosci gnojowki, pnojowicy, obornika, scickéw z
kiszonck;

6) scickow zawierajgeych chorobotwéreze drobnoustroje
pochadzace z:

a) obicktéw, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby
zakazne,

b) stacji knwiodawstwa,

¢) zakladow leczniczych dla zwicrzat, w ktorych
zwierzgta s leczone stacjonamic na choroby zakazne,

d) laboratoriow prewadzacych badania z materialem
zakainym pochodzacym od zwierzat.

3. Spélka jest cbowigzana do prowadzenia regularncj
kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych scickow
bytowych i Scickdw przemyslowych oraz kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzania scickéw do
urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdzial [1I - Postanowienia dotyczgce sposobdw i
terminéw wzajemaych rozliczen oraz skiadania
reklamacji
§4
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg ilub
zbiorowe odprowadzanic §cickow s3 prowadzone przez
Spolke z Odbiorcami na podstawic Taryf oraz ilosci

dostarczone] wody i/lub edprowadzonych scickow.

. Naleznosci z tytulu oplaty abonamentowe; regulowane

sq przez Odbiorce niczaloznic od faktu poboru wod; lub
odprowadzania scickéw w okresic rozliczeniowym
Zmiana Taryf, zmiana grupy taryfowej, do kiérej zostal
zaliczony Odbiorea, jak rownicz okres rozliczeniowy nie
wymaga zmiany Umowy i nastgputjc bez wypowicdzenia
Jjej warunkow.

Spotka oplasza Taryfy na swojej stronic internctowe)
oraz udostgpnia w Punktach Obslugi Klienta.

Taryfa dotyczy Odbiorcow  wyodrgbnionych na
podstawic celéw zuzycin wedy lub odprowadzanych
scickow i warunkaw zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania scickéw. Wyodrgbnione
zostaly trzy grupy Odbiorcaw:

gospodarstwa domowe - do grupy przyporzadkowuje sig
wszystkich Odbioreow pobicrajgeych wodg w cclu
wykorz; stania jej w ramach gospodarstw domowych do
celow socjalno-bytowych lub innych celdw sluzgeych
zaspakajaniu potrzeb micszkaniowych, tj. wlaseicieli
doméw micszkalnych jednorodzinnych: wiascicieli badz
zarzadedw  domodw  micszkalnych  wiclolokalowych;
wlascicicli i zarzadedw wspolnot micszkaniowych;
spéldzielnie mieszkaniowe.

pozostali Odbiorcy - do grupy zalicza si¢ Odbioreéw
prowadzacych dzialalno$¢ przemyslows, handlowa,
skladowy, transportowg lub uslugowa, wykorzystujacy
wode do szeroko rozumianych celéw gospodarczych,
produkcyjuyel lub technologicznych, jak rdwnicz
jednostki  sfery  budzetowej (sluzba  zdrowia,
szkolnictwo, wojsko, policja 1 inni) oraz prowadzgcych
dzialalno$¢ gospodarcza niezwigzang z dzialalnoscig
produkcyjna, handlows, skladows, transportowa lub
uslugows, oraz pozostalych nicwymicnionych w
pozostalych grupach taryfowych. W tcj grupic micszezg
sig wszyscy Odbiorcy odprowadzajacy écicki, ktére nic
s3 $eickanmi bytowymi

woda pobierana na cele przeciwpozarowe - do tej grupy
zalicza si¢ Odbiorcdw pobierajaeych wodg z hydrantow
ulicznych, wykorzystywang do celéw gasniczych i
przcciwpozarowych. W tym  zakresie  Odbiorey
swiadczonych uslug rozliczani sq na podstawie art. 22
Ustawy i odrgbnych uméw. Za utrzymanic w gotowosci
urzadzen  wodociggowych pobicrana  jest oplata
abonamentowa

§5
lloéé wody dostarczongj do nicruchomosei ustala sig na
podstawie wskazania wodomicrza gléwnego, a w
przypadku jego braku - w oparciu o przeciging normy
zuzycia wody, z wyjatkiem przypadku, kicdy to ilogé
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazai
wodomicrzy mierzacych zuzycic wody przez wszystkic
punkty czerpalne wody w budynku, z uwzglednieniem
wskazai wodomierza gléwnego, na podstawic umowy
zawarte] na wniosek wlascicicla lub zarzadey budynku
wiclolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych oraz z
oscbami  korzystajagcymi  z lokali na  zasadach
okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy

§6

. llo$¢ odprowadzonych scickaw ustala sig na podstawic

wskazan urzgdzen pomiarowych

W razic braku urzgdzen pomiarowych  ilosé
odprowadzonych scickow ustala si¢ na podstawic
Umowy, jako réwng ilosei wody pobrancj, vstalongj na
podstawic odezytu wodomierza glownego lub odezytu
wodomicrza wlasnego, a w przipadku ich braku - w
oparciu 0 przecigtne normy zuzycia wody lub okreélonej
w Umowie.

W rozliczemach ilesci odprowadzonych écickéw ilosé
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig wylacznic w
przypadkach, gdy wiclko$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkewego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy

. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow z

Odbiorcami, ilos¢ bezpowrotnic  zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wiclkosé
jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawic
wodomierza dodatkowego zainstalowancgo na instalacji
wewngtrznej za  wodomicrzem gléwnym, na koszt
Odbiorey
7

I. Spélka za $wiadczone uslugi wystawia faktury VAT,
po  dokonaniu  odezytu  wodomierzy, urzadzed
pomiarowych lub na podstawie norm ryczaltow;ch
zgodnic z Rozporzadzeniem w sprawie przecigtnych
norm zuzycia wody.

2 W przypadku braku mozliwosci odczylania wskazan
wodomicrza gléwnego, wodomicrza na ujgciu wlasnym
lub urzadzenia pomiarowego, Spolka moze wystawiaé
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faktury z rozliczenicm prognozowancgo zusveia, ktore
£1 rozliczane po dokonaniu odczytu.
3.Do  rozliczen  z  Odbiorcami
Jednomicsigezne,  dwumiesigezne,
szedciomicsigezne lub Jednoroczie
obrachunkowe.
4 Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczony wodg i
odprowadzone $cicki w terminie okreslonym w fakturze,
kiory nic moze byvé krétszy niz 14 dni od daty jy
wyslania lub dostarczenia w inny sposéb
5 QOdbiorea dokonuje zaplaty za dostarczong wodg 1
odprowadzone scicki na rachunck bankowy Spolki
okreslony na fakturze, bydz w kasach Spolki Aktualne
adresy kas Spolki dostgpne 53 na stronic internetowe) -
wiww aquanct.pl
6. Jezeli oplaty nie zostaly wnicsione przez Odbioreg w
oznaczonym terminic, Spolka nalicza odsctki ustawowe
oraz wysyla upomnienic, wy jac dodatkowy 14-
i termin zaplaty, uprzedzajge réwmoczesnic o
sci zamknigela przylacza wodociggowego #lub
kanalizacyjncgo
7. W przypadku okreslonym w ust. & Odbiorca
zobowigzany jest ponicsé koszty takicgo upomnicnia, w
zryczaltowanej kwocie 6,00 zl.
8 W  prmypadku  akceptagyi  przcz Odbiorcg
otrzymywania faktury w formie clektronicznej tzw. ¢-
faktury (w tym c-upomnicnia), nic ponosi on kosziow
wymienionyeh w pkt 7,
9. W przypadku gdy Odbiorca nie uiscil naleznoser za
pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujgee po dniu
olrzymania upomnicnia w sprawic uregulowania zaleglej
oplaty, o ktérym mowa w ust 6, Spolka moze odcigé
dostawy wody lub kngé przylgeze kanal jne
Koszt przywrocenia dostawy wody i odbioru scickéw
pokrywa Qdbiorea
10. W przypadku powstania zaleglosci po stronic
Odbiorcy na  skutck  nicuiszezenia  naleznosct
wynikajapcych z Umowy, Spolka moZc na zasadach
ogolnych zaliczyé naleznosé z wplat bicigeych w
picrwszej kolejnosei na poczet zaleglych odsctek i
zaleglych naleznosci
1. Wnicsicnie przez Odbiorcg reklamacyi nic zwalnia
Odbiorcy z obowigzku terminowcgo regulowania
naleinosci.
12 W przypadku stwicrdzenia nadplaty zostanic ona
zaliczona na poczet przyszlych naleznosci, a na zadanie i
wniosek Odbiorey nadplata zostanie zwrécona na konto
bankowe wskazane przez Odbiorcg w terminie 14 dni od
zloZenia wniosku
13. Wniosck o zwrot nadplaty dostgpny jest w siedzibic
Spolki oraz na stronie internetowej www.aquanet pl.
14. Odbiorcy bedacy wspélwlasciciclami nicruchomodci
okreslonej w  Umowic ponoszg odpowiedzialnosé
solidarng, na zasadach okreslonych w art 366-370
Kodeksu cywilncgo, za zobowigzania wynikajgee z
Umowy, w szczegdlnosci za zaplatg oplat za dostawg
wody /lub odprowadzonc scicki
15. Rozliczajac Odbiorcow za uslugi dostawy wody i
odprowadzania scickdw w okresic przejsciowym tzn w
okresie zmiany wrsokosci tarvfowvch cen i stawek
oplat, tj. do dnia obowigzywania dotychczasowej Taryfy
oraz od dnia obowigzywania nowej Tarvfy, Spélka
dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych
Scickow na  podstawic  $redniodobowego  zuzycia
pomigdzy odezytami, proporcjomainie do liczby dni
cbowigzywania poprzedniej i nowe] Taryfi. Nalcznoié
za wodg i Scicki naliczona bgdzic wedlug okreslonej w
ten sposob ilosci wody i odprowadzanych $cickéw 1
stawck oplat, obowiazujacych odpowiednio w
poprzedniej i nowej Taryfic
Istnieje  mozliwosé  przeprowadzenia  koncowecgo
rozliczenia rzeczywistego, dokonancge w oparciu o
przekazang przez Qdbiorcg wartos¢ odezytu wskazan
wodomicrza przeprowadzoncgo w  ostatnim  dniu
obowigzywania dotychczasowcj Taryfy
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stoswje  sig
trzymicsigezne,
okresy

§
. Odbiorcy mogg kontaktowaé sig ze Spélka w kazdej

sprawie w sposob okreslony ponizej, w tym skladaé
rcklamacje, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub
nicnalezytcgo  wykonania uslug oraz  wysokosci
naliczongj nalcznosei

Wszystkic reklamagje dotyezace uslug mozna zglaszac.
a) osobiscie w Punktach Obslugi Klicnta - aktualne
adresy punktéw s dostgpne na stronie internctowej
Spolki www.aquanet.pl,

b) pisemnic na adres siedziby Spotki lub na adres c-mail:
klient/i:aquanet pl oraz za posrednictwem
Elektronicznego Biuro Obslugi Klienta (EBOK),

¢) telefonicznie pod numer telefonu — 61 8359 100 lub
wskazanym na fakturze,

. Reklamacja powinna rawiera¢ uzasadnienie, odbiorca

moze wskazaé lub dolaczyé dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacjg.

Spolka udzicla odpowiedzi na reklamacjg w ciagu 14 dni
od daty joj wnicsicnia, za kiéra prz;jmuje sig date jej
wplywu do Spolki

Jezeli rozpatrzenic reklamacji wymaga przeprowadzenia
wizji lokalngj, termin udziclenia odpowicdzi moze ulee
przediuzeniu do maksymalnic | micsigea

Jezeli Spolka nie udzieli odpowiedzi na reklamacjg w
terminic do 30 dni, uwaza sig, Zc rcklamacja zostala
uznana Odpowicdz na reklamacjg Spolka przekazuje
kensumentowi na papicrze lub innym trwalym nosniku.

Rozdzial [V - Postanowienia dotyczqce praw i
obowigzkéw stron Umowy
§9

|. Odbiorca ma prawo do:

1) edbierania wody o odpowiednim cignieniu i jakosci, z
zastrizzenicm § 18 Ogolnych Warunkéw Swiadczenia
Uslug;

2) nieprzerwanego  odprowadzania  scickéw,  z
zastrzezenicm § 18 Ogélnych Warunkéw Swiadezenia
Uslug;

3) zglaszania Spolce reklamacji dotyczacych wysokosci
naliczonych naleinosci za dostarczong wodg lub
odebrane  scicki oraz  zgdania  przeprowadzenia

Zalgcznik nr 1 do umowy

ckspertyzy wodomicrza glownego przez wlasciwy organ
administracj: miar;
4) samodziclnego zlecenia sprawdzenia prawidlowosct
dzialania wodomicrza dodatkowego montowanego na
instalacji wewnglrzney araz wodomicrza
zainstalowancego na  wlasnym  ujgeiv  wodv, po
uprzednim zawiadomieniu Spélki o terminie demontazu
wraz z podaniem odczyiu demontowanego wodomicrza
5) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody
o0 obnizoncj jakosci,
6) bezplatnego  korzystania z  zastgpezych  punkidw
poboru wody w przypadku przenw w dostawic wod,,
wskazanych w § 18 ust. | pkt 2 1 § 18 ust. 4 pkt 13
Ogolnych Warunk éw Swiadczenia Uslug,
7) zglaszania  Spolec  wskazai  wodomicerzy  pray
wszystkich punktach czerpalnyeh wody w  danym
budynku, wodomicrza  glownego, wodomicrza
dodatkowego, wodomicrza  na  ujgeiu  wlasnym,
wodomicrza gléwnego innego dostawey wody fub
urzadzenia pomiarowego
2 Odbiorca bgdgey  jednoczesnie wlasciciclem  lub
zarzgdeg budynku wiclolokalowepgo, oprocz uprawnicn
okreslonych w ust.l, ma prawo do samodzielncgo
zlecenia  sprawdzenia  prawidlowosei  dialania
wodomicrzy przy wszystkich punktach czemalnyeh
wody w danym budynku
3. Sprawdzenie, o ktorych mowa wust | pkt 3 i 4 oraz
ust.2 wykonywane jest przez Okrggowy Urzgd Miar
§10

1. Spolka ma prawo:
1) kontrolowaé  prawidlowoéé tobdt  budowlano -
instalacyjnych  prowadzonych  w  zwigiku  z
podlaczaniem do sicei, oraz ich zgodnosé z warunkami
hnicznymi i daki hniczna:
2)do wstgpu na teren nicruchomosei lub do obicktu
budowlanego w cclu wykonania czynnosei wskazanych
w§ld
2 W przypadku uszkodzenia wodomicrza glownego.
ktory stanowi wlasnosé Spalki, z przyczyn lezgeych po
stronie Odbiorcy (np. zerwanie plomby, samowolny
demontaz) Spolka moze obcigzyé Odbiorcg kosztem
nowego wodomicrza oraz kosztem jego wymiany.
§11
. Odbiorea ma obowigzek:
1) korzysta¢ z instalacii wodociggowe; w  sposéb
nicskutkujacy wystgpowanicn zaklécen w
funkejonowaniu sicci wodociggowej, a w szezegdlnosc
eliminowaé mozliwosei wystapicnia skazenia
bakteriologi lub wody wosicct
wodociggowej na skutek cofhigeia sig wody z instalacji
wodociggowe), powrotu cieple) wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania;
2) uzytkowagé instalacj¢ kanalizacyjng w taki sposéb, aby
wykluczyé  mozliwosé  wystgpowania  zaklocen  w
funkcjonowaniu sicci kanalizacyjnej oraz nic wylewaé
substancji o skladzie i stgzeniu przekraczajgcym normy
okreslone w obowigzujacych przepisach;
3) prawidlowo utrzymywaé 1 zabezpicczaé przed
ingy j3 osob ni ionych migjsca, w ktérych
zamstalowany jest wodomiciz  glowny, wodomicrz
dodatkowy, wodomicrze przy wszysikich punktach
czerpalnych wody w danym budynku, wodomicrz na
ujgeiu wlasnym, wodomierz glowny innego dostawey
wody lub urzadzenic pomiarowe, oraz zapewnié latw:
dostep do tych urzadzen, Jaeznie ze studzienkg.
4) uzgadniaé ze Spolka sprawy nasadzen drzew lub
krzewow oraz zabudow) w pasic sicci i przylaczy
wedociggowych lub kanalizacyjnych,
35) terminowo uiszezaé naleznosci za dostarczong wody i
odprowadzone $cicki, zgodnic z wystawianymi precz
Spolke fakturami VAT,
6) ponosi¢  koszty likwidacji istmicjgeego przylgcza
wodociggowego lub kanalizacijnego, w zwigzku 2
realizacja nowego przyljcza do tej samej nieruchomosei,
jezeli wlascicielem istnicjgeego przylycza jest Odbiorca,
7) zawiadomi¢ Spolkg o posiadanych wlasnych ujgeiach
wody i w porozumicniu ze Spolky zapewnié
opomiarowanic wody z nich pobicrancj w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci 2z
tytulu odprowadzania $cickow;
8) wykorzystywaé swoje przylacza kanalizacyjne tylko
na uzyick wlasny i tylko do odprowadzania $cickow
zgodnic z zawarta Umowa, przylaczem kanalizacyjnym
laczaeym nicruchomosé z siccia kanalizacji;
9) bezzwlocznie powiadamiaé Spélke o zmianic danych
objstych Umowa, a w szczegdlnosci o zbyciu
nicruchomosei lub innym sposobie zaprzestania jej
wladaniem, wskazujac nowego  wlasciciela  jub
wiadajgeego;
10) bezzwlocznic powiadamiaé Spalke o stwicrdzonych
uszkodzeniach wodomicrza gléwnego, wodomicrza
dodatkowego, wodomierza na  wgen  wlasnym.
wodomierza inncgo dostawey wody lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.
1 1) powiadamia¢ Spélkg o rozpoczgeiu prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej lub zmiany jej profilu na
terenic nieruchomosci objetej Umows.
12) umozliwiaé realizacj¢ uprawnien, o ktdrych mowa w
§ 10wst §pkt2)i3)
Qdbiorca rozliczany na podstawic przecigtnych norm
zufycia wody (ryczaltowo) ma obowiazck skladaé
pisemne o$wiadczenia o:
1) kazdej zmianic iloser oséb  zamicuzkujacvch luk
przcbywajacych na terenie nieruchomosci okreglone) w
Umowic
innych danych majacych
prowadzonych  rozliczen, np
posiadanic  bascnu, prowadzenic
rolniczej (hodowla, uprawa roglin)
Do czasu zlozenia odwiadczen, o ktorych mowa w ust 2
podstawg rozliczen  prowadzonich w  oparciu ¢
przecigtne normy zuzycia wody, stanowi o§wiadczenic
Odbiorey zlozone we wniosku o zawarcic Umowy albe
ostatnie zlozonc w tej sprawie o$wiadczenic
. Odbiorcy zabrania sig
1) pobicrac wodg z pominigeiem wodomicrzy pry
wszystkich punktach czerpalnych wody w danvi
budynku,  wodomicrza  gléwnego,  wodomiera:
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. przeprowadzenia  kontroli

dodatkowego, wodomierza wlasnego, lub odprowadzaé
scicki z pommigciem urzadzenia pomiarowego, jezeli
takie urzadzenie zostalo zamoni wane,

2) przemieszczaé wodomierz przy wszystkich punktach
czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz
glowny, wodomierz dodatkow, wodomierz wlasny, lub
urzadzenic pomiarowe, zaklocac ich funkejonowanie,
zrywaé plomby zalozone na nich, jak réwnicz ma
zaworach odeinajgeych.

§12

Spélka ma obowigzek:

1) zapewni¢  zdolnos¢  posiadanych  urzadzei
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacj:
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania sciekdw
w sposob ciggly i niezawodny, a takie zapewnié
nalezyty jakosé dostarczanej wody 1 odprowadzanych
scickow, zgodnie z obowigzujacymun przepisami 1
Poziomem Swiadezenia Uslug, znajdujgeym sig w
siedzibie Spolki 1 na stronie www.aquanet,pl;

2) dokonywaé na swd) koszt niezbgdnych napraw
urzgdzen  wodociggowych 1 kanalizacyjuych oraz
zdrojow ulicznych;

3) zamontowaé na swoj koszt wodomierz gléwny po
odbiorze przyljeza i w zwigzku z tym dokonywaé
kontrali jego funkcjonowania z wlasnej inicjatywy, bez
pobicrania oplat, z wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola
odbywa si¢ na wniosck Odbiorey - wowczas, w
przypadku  stwierdzenia  prawidlowego  dzialania
kontrolo go wodomierza glo , koszt kontroli
ponosi Odbiorca;

4) prowadzié regulama kontrolg wewngtrzng jakosc
wody 1 informowaé o nicy poprzez publikacjg
komunikatu w prasic jeden raz na kwartal,

5) proojmowaé do systemu  kanalizacyjnego  Scieki
bytowe, komunalne t przemyslowe od Odbiorcédw, na

Wedociggow | Kanalizacp w Sremic Sp z oo dla
micjscowosct Brodnica, Boreczek, Chalawy, Gorka,
Grabinowo, Grzybno., llowice i Jaszkowao,
Kopyta, Ludwikowo, Manicczki, Ogicniowo, Piotrowo,
Przylepki, Rogaczewo, Sucharzewo, Sulgjewo, Sulgjewo
Folwark, Szoldry, Zurawice

zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenic Gminy
Dopiewo w rejonie ulicy Jaworowej (od ul Malwowej
do studni wodamicrzowej), ul Przylesic i ul Lipowg
oraz ul Miccrykowej od granicy m. Poznania do
wigczenia od ulicy Jaworawey, a takze ulica Szarotkowg)
po stronic  Skérzewa dla  posesji o numerach
nicparzystyeh od nr 145 do graniey z ulicg Daliows jak i
zbiorowego odprowadzania scickdw na terenic Gminy
Dopiewo w rejonie ulicy Mieczykowej od granicy m
Poznania do wlgczenia do ulicy Jaworowej, a takze ul.
Szarotkowej po stronic Skorzewa dia posesji ¢ numerach
nicparzystych od nr 145 do granicy z uheg Daliows.,
zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenic Gminy
Kémnik w migjscowosciach. Karnik, Bnin, Biernatki,
Blazejewko, Blazejuwo, Boréwice, Czolowo, Dachowa,
Dgbice, Dzicémicrowo, Gadki, Kamionki, Konarskic,
Koninke, Moscicnica, Prusinowo, Robakowo, Skrzynki,
Szezytaiki, Zerniki-Jaryszki, Zemiki craz zbiorowego
odprowadzania scickow na terenic Gminy Komik w
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miejscowosciach: Komik, Bnin, Bordwicc,
Dzicémicrowo, Kamionki, Skrzynki.
d} zbiorowcgo zaopatrzenia w  wodg 1 zblorowego

odprov adzania scickow na terente Miasta Lubon.

¢) zbiorowege zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy
Mosina z wylaczeniem obizaru obslugiwanego przez
Majgtek Rogalin Sp. z 0.0 w Rogalinie tj. w Rogalinku,
Rogalinic, Swla(mkach Micezewie, Radzewicach i
Sasinowie oraz zbiorowego odprowadzania Scickdw na
terenie Gminy Mosina.

f) zbiorowcgo raopatrzenia w  wodg 1 zbiorowego

dzania scickow na terenic Miasta Poznania.

podstawic zawart; ch z nimi Umow, zgodnic z d
okreslonymi w Regulaminie;

6) okreshé wymagang jakosé scickow przyjmowanych
do systemu kanalizacxjnuo

7) zapewnié sprawno$é techniczng oraz pmmdlnuq
cksploatacjg ur-ydzef wodociggowych i
kanalizacyjnych;

8) w przypadku wystapicnia z wnioskiem o wydanie
warunkdw technicznych odbioru scickéw innych niz

bytowe, okresdlic dopuszczalne wskazniki
zaniecryszezen w Seickach, a takze kontrolowaé, czy
jakosé  przyjmowanych Scickow  jest  zpodna z

obowigzuggeymi prispisami

Rozdzial ¥ - Postanowienin dotyczgce v arunkdw
usuwania awarii przylgezy wodociggowyceh lub
przylaczy kanalizacyjnych bgdgcych w posiadaniu

Odbiorcy

§13
W przypadku  wystapienia  awarii  przylgeza
wodociggowege  lub  przylgeza kanalizacyjnego

w posiadaniu  Odbiorey jest on
zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia
Spolki o zastniale) awarii oraz jej usunigeia na wlasny
koszt, mogacych mie¢ wplyw na wskazania wodomicrza
gléwnego lub  urzadzenia pomiarowego, a takze
mogacych powodowadé skazenie drodowiska, zagroZenic
dla beepicczenstwa lub zdrowia albo zaklécenia w
procesic oczyszezania Sciekow

W przypadku o ktérym mowa w ust | Spolka wstrzyma
$wiadczenic uslug do czasu usunigeia awarii

znajdujgcego  sig

. Odbiorca powicrzy usuwanic awarii przylgezy bedaeveh

w posiadaniu  Odbiorcy, oscbom  posiadajacym

uprawnienia i kwalifikacje.

Rozdzial VI - Postanowienia dotyczqce procedury i
warunkdw kontroli urzgdzen wodociggowych i
urzqdzen kanalizacyjnych
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Osoby reprezentujgce Spolke, po ckazaniu legitymacji
sluzbowej | pisemnego upowaznicnia, majy prawo
wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszezen
Odbiorey w celu:

zainstalowania lub d

wodomierza glo 0,
urzgdzenia  pomiarowego,
wodomicrzy przy wszystkich punktach czerpalnych
wody w danym budynku, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wlsnego lub wodomierza glownego,
dokonania odcz;tu ich wskazan, badan i pemiardw,

kontroli stanu technicznego wurzadzen i przylgcza
wodociggowego  lub  kanalizacyjnego w  czasie
cksploatacji,

dokonania napraw i przegladow urzadzen i przylgezy
wodociggow;ch flub kanahizacyjnych posiadanych
przez Spalkg,

usunigeia  awarii  prrylageza wodociagowego
kanalizacyjnego, stanowiacego wlasnos¢ Spolki
zajgcia terenu posesji w pasie o szerokosci niczbgdnej do
usuwania awarni urzgdzen i przylaeza wodociagowego,
po usunigeiu awarii teren posesji Spolka przywraca na
swoj koszt do stanu przed awaria, wzglgdnic pokrywa
koszty poniesiont w lym zakresic przez Odbioreg,
kontroli instalacji wodociggowej wewnatrz budynku
oraz dokonania wylaczenia dostawy wody do lokali w
budynku wiclolokalowym,

odecigeia  przylacza  wodociggowego lub  przylacza
kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktow
czerpalnych wody w budynku,

sprawdzenia iloci i jakosei sciekdw wprowadzanych do
sieei

i/lub

Rozdzial VI - Zapisy dotyczqce zezwoleii na
prowadzenie dzialainobci oraz o sposobie
informowania o przerwach i ograniezeniach w
dostarczaniu wody na terenie dzialalnosci Spélki

Przedmiotem dzialalnosci  Spolki jest wjmowanie,
uzdatnianie 1 zbiorowe dostarczanic wody oraz zbiorewe
odprowadzanie i oczyszczanie fcickéw na terenach
objetych zezwoleniami

Spolka prowadzi dzialalnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w
wodg 1 zbiorowego odprowadzania scickow na
podstawie uzyskanych zezwolen, na wskazanym ponizej
terenie w zakresie:

zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenic Gminy
Brodnica z wy! chz:mcm obsuru ﬂhsluglwamgﬂ przez
Zaklad Gospod: K I w Czempiniu dla
migjscowosci 1lowiee oraz Przedsigbiorstwo

AQ-HK

g) zbiorowego

j} zbiorowego =zaopatrzenia w

3
edp
zoopatrzema  w  wod¢ | zbiorowego
odprowadzania scickéw na terenie Mlasta Puszczykowo.
h) zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenic Gminy
Rokietnica
i) zbiorowego =zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania scickow na terenie Gminy Suchy Las,
wodg i zbiorowego
odprowadzania $eickdw na terenic Gmin: Swarzgdz,

Czerwonak | Murowana Goslina - prazy vy ciu urzadzen
bedgeych w posiadantu Spolki
k) zbiorowego odprowadzania  $cickdw na  terenie

lokalizagji majgtku  wylworzonego przez  Zwiazek
Migdzygminny Puszcza Ziclonka w Murowanej Goslinie
w ramach realizacji projektu pn. | Kanalizacja obszaru
Parku Krajobrazowego Puszcza Ziclonka i okolic™ na
obszarze Gnun: Czerwonak, Murowana Goslina,
Pobicdziska, Skoki, Swarzgdz i Kostrzyn

1) zbiorowepo zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania Scickéw na terenie Gminy Kostrzyn m
Siekierki  Wielkic dla  obiektu magazynowo -
produkcy)nego polozonego na dzialkach o nrewid. 1,21
3 na podstawie decvzji Burnustrza Gminy Kostrzyn z
dnia 21 pa#dzicrnika 2015 r;

3. Zezwolenia, wskazane w pkt 2, wydanc zostaly na czas

nicokreslony.
516
Odbiorca moze zapoznaé sig z trescig decyzji, o kidrej
mowa w § 15 w sicdzibie Spélki lub na stronie
internetowej Spoalki wivw aquanet pl.
17

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zobowiagzane jest do udziclenia Qdbiorcom informacji
datyezgcych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody.
Dia Odbiorcow z obszanu:

1. Miasta Poznad, Gmin: Lubos, Mosina, Kostrzyn,
Brodnica Spélka zobowiazana jest do:

- przedstawienia  godzinowego harmonogramu
ograniczen lub  przerw w  dostawach  wody.
Ha am Spolka rozp hnia w prasic oraz

udostepnia zainteresewanym Qdbiorcom;

- w przypadku wystapienia awarii urzadzen wod.-kan,
powodujacej przerwy lub ograniczenia w dostawach
wody lub odbiorze $cickéw przekraczajgce 12 godzin,
jak i zaistnienia przenw w dostawach wody lub odbiorze
Scickow powstalych na skutek dzialania sily wyiszej,
spowodowanych zatstnialym bezposrednim
niebezpieczenstwem dla iycia, zdrowia lub Srodowiska
zwigzanym z funkcjonowaniem sieci, Spolka jest
zobowigzana

a) niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie cdbiorcow i
upubliczni¢ informacj¢ poprzez jej umieszezenie w
prasie,

b) uruchomi¢ zastgpcze punkty poboru  wody
umicszezone w sposob umozliwiajac korzystanie z nich
przez  odbioreéw uslug i poinformowaé o ich
rozmieszezeniv,

c) niezwlocznie przystapi¢ do usuwania skutkow awarii,
d) biezaco informowaé o przewidywanym czasie trwania
przenvy w dostawach wody lub odprowadzania $ciekow,
2. Gmin: Lubon, Puszezykowo, Kérnik, Suchy Las
Spolka zobowigzana jest do:

- powiadomienia o planowanych przerwach w dostawie
wody lub odprowadzaniu $cickéw naledy skutecznie
powiadomié odbiorcow uslug najpdiniej na 2 dni przed
planowanym terminem. W razie przenwy w dostawie
wody przckraczajgcej 12 godzin, Spolka zobowigzana
jest udosigpni¢ zast¢peze punkly poboru wody i
poinformowac rownoczesnie odbicrcow uslug o ich
lokalizacyi i mozliwosci korzystania.

3. Gminy Puszczykowo, Suchy Las Spélka
zobowigzana jest do
- przedstawicnia godzinowcego godzingwy

harmmonogramu ograniczen lub przerw w dostawach
wody Spélka rozpowszechnia w prasic oraz udostgpnia
zainteresowanym Qdbiorcom,

- Spdlka zobowiazana jest do udzielenia Odbiorcom
informacji dotyczgcych przerw | ograniczen w
dostarczamu wody i odprowadzaniu scickow

4. Gmin: Kérnik, Dopiewo - Spolka zobowigzana jest
do udzielenia odbiorcom uslug informacji dotyczaeych
przerw i ograniczenn w  dostarczaniv  wody i
odprowadzaniu scickow.

5. Gmin: Dopiewo, Sp6lka zobowinzana jest do:

- w przypadku wystapicnia awarii urzadzen wod -kan
powodujacej przerwy lub ograniczenia w dostawach
wody lub cdbiorze $ciekéw przekraczajgce 12 godzin,
Jjak 1 zaistnicnia przenw w dostawach wody lub odbicrze
§cickow powstalych na skutek dzialania sily wyzszej,

=

w

Fs

w

o

-

o

o

. W przvpadku braku piscmney Umowy, uwaza sie,

spowodowanych zaustmalym bezposrednim
nichezpieczefstwem dla zveia, zdrowia lub Srodowiska
zwigzanym z funkcjonowaniem sicci, Spolka jest
zobowiazana

a) niczwlocznie poinformowaé o tym fakeic QOdbiorcow
i upubliczni¢ informacj¢ poprzez jej umicszezenie w
prasie,

b) uruchomi¢ zastgpeze punkty poboru  wody
umieszezone w sposob unmzllw:anc‘. korzystanie z nich
przez  odbiorcow  uslug i polnfcrmn\\nc o ich
rozmicszezeniu,

<) niczwlocznic pr.; stapic do usuwania skutkaw awarii
6. Ma terenie lokalizacji majgtku wytworzonego przez
Zwigzek  Migdzygminny  Puszeza  Ziclonka w
Murowaney Goslinie w ramach realizacji projektu pn
.Kanalizacja obszari Parku Krajobrazowego Puszeza
Ziclonka i okolic” na obsrarze Gmin: Czerwonak,
Murowana Goslina, Pobiedziskn, Skoki, Swarzedz i
Kostrzyn, informowanic Odbiorcow odbywa  sig
zgodnie z obowigzwqeynu przepisami

Rozdzial VILI - Postanowienia dotyczqce zawierania,
okresu obowigzywania Umowy oraz
odpowiedzialnoéci stron za niedotrzymanie
warankéw Umowy

Dostarczanic wody i odprowadzanic scickéw odbywa sig
na podstawic pisemnej Umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanic $cickéw, zawartej migdzy Spolkg a
Odbioreg

Qdbiorca moze zawrzeé Umowe oscbiscic bgdé przez
nalezycic umocowanego przedstawiciela.

W imieniu osoby prawngj lub jednostki organizacyjnej
nicposiadajqee)  osobowodei prawngj, Umowg moga
zawrzeé osoby upowaznione do ich reprezentowania

wedlug  wlasciwych rejestréw  lub  ewidencji  oraz
pelnomocnicy tych oséb.
Spélka jest obowigzana do zawarcia Umowy o

zaopatrzenic w wodg lub/i odprowadzanic $cickéw z
osobg, ktorey nicruchomosdé zostala przylgczona do sicci
1 ktdra wystapila z pissmnym wnioskicm o zawarcie
umowy.

e
umowa na dostawg wody i odprowadzanic dcickéw
zostala zawarta w sposéb dorozumiany (konkludentny)
w momencic urcgulowania przez Odbiorcg pierwszej
faktury za dostarczanic wody i/lub odprowadzanie
scickow wystawionej po przekazaniu Odbiorcy projektu
Umowy.

W przypadku pdy scieki przekraczajg dopuszezalne
warunki okreslone w przepisach prawa, Spotka ma
prawo uzaleznié  podpisanic  Umowy od ich
podezyszezania  przez Odbioreg, za  wyjatkiem
przypadkéw uzgodnionych ze Spolks.
. Na wniosek wilascicieln lub  zarzadey budynku

wiclolokalowege  lub  budynkdw  wiclolokalowych
Spolka zawicra Umowg takie z osoba korzietajgeq z
lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona
w wodomierze, zainstalowane zgodnic z
obowigzujgcymi  warunkami technicznymi, mierzgee
zuzycie wody przez wszystkic punkty czerpalne wody w
budynku,

2) przed i za wodomicrzem mierzacym zuzycic wody
przez punkty czerpalne wody w budynku zamontowany
Jjest zawor odcinajacy,

3) jest mozliwy odczyt uskazan wodomicrzy w terminie
uzgodnionym przez p gbiorstwo d -
kanalizacyjne z wladcicielem lub zarzgdeg budynku,

4) wlagcicicl lub zarzadca budynku rozliczy réinice
wskazaii migdzy odomierzem gléwnym a  sumg
wskazai wodomicrzy mierzgcych zusycic wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

5) wlasciciel lub zarzadea na podstaw:e Umowy reguluje
naleznosci wynikajgce z réinicy \vskazan mlqdzy

samowolnego jej priowrocenia  przez Odbiorey
rozliczenic ze Spalkg odbywa sig ra polstawic « . kazard
wodomierza glownego '
|4 Koszty zwigzanc z montazem 1
wodomierzy  zainstalowanych przy
czerpalnych wody pokrywa wlasciciel lub
budynku wiclolokalowego lub budynkow
wiclolokalowych oraz jest zobowigzany do el
okresowe) legalizacjt wedlug wymogdw okrelonyel
przepisami prawa
15 Wiasciciel  lub  zarzadea ma  obowigzek
poinformowaé  kaidorazowo Spolky o wymiani
wodomierza przy wsrvstkich punktach czerpalnyck
wody w danym budynku.
16. Wiasciciel lub Zarzadca zobowigzany
okreslenia we wniosku na jaki cel zuzvwva wodg
§19
Spélka moze odcigé dostawg wody
przylacze kanalizacyjne, jezeli
1) przyiacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne
wykonano niczgodnie z przepisami prawa;
2) Odbiorca nie uideil naleznosei za pelne dwa okresy
obrachunkowe, nastgpujgee  po  dniw  otrmymaniz
upomnienia w sprawi¢ uregulowania zaleglej oplaty;

utrzymanien
punktach
arzgdee

jest  dc

lub  zamknac<

3)jakos¢  wprowadzanych $cickéw  nic  spelme
wymogdw okreslonych w przepisach prava;
4) zostal stwierdzony niclegalny pobér wody lut

nielegalne odprowadzanic scickow, to jest bez zawarcic
Umowy, jak rdwniez przy celowo uszkodzonych albe
pominigtych wodomierzach lub urzadzeniact
pomiarow; ch;

2. W praypadku odcigeia dostaw wody przez Spolkg 2
przyczyn, o ktorych mowa w ust. | pkt 2, Spolka jes
zobowiazana  do  rownoczesnego  udostgpnicniz
zasigpczego punktu poboru wody przeznaczone de
spozycia przez ludzi i poinformowania Odbiorcow ¢
Jego lokalizacji | mozliwosci korzystania.

3.Spolka o zamiarze odeigeia dostawy wody lut
zamkm\.cm przylacza kanalizacyjnego oraz o migjscu

udostgpnian veh punktow pobon
\\,ody zawiadamia  panstwowego  powiatowegc
inspektora sanitarmncgo oraz wajla

burmustrza/prezydenta miasta oraz Odbiorey co najmnie
na 20 dni przed planowanym terminem odcigeia dostawy
wody lub zamknigcia pri lacza kanalizacyjnego.

20

Okres obowigzywania umowy okreéla Umowa.
. Umowa moze by¢ zawierana na czas nicokreslony lub n:
czas okreslony.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumicnicm stror
po wskazaniu nowego wlascicicla lub uzytkownike
nieruchomodei  oraz  przedlozenia  obustronnic
podpisanego protokolu zdawezo-odbiorezego ze stancr
wodomierza na dzien przekazania nieruchomosci. 2
chwily zawarcia nowej Umowy z now:ym posiadaczen
nicruchomoscr ulega rozwigzaniu obowigznjgca Umow:
z dotychezasowym Odbioreg
4. Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca ponos
odpowiedzialnos¢  za zobowigzania wynikajace @
Umows
Z dniem rozwiazania Umowy, Spélka moze wstrzymac
$wiadczenie uslug do nieruchomoici dotychezasowegc
Odbiorcy, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy
nowy wlasciciel lub uzvtkownik nicruchomosci nic
podpisze Umowy ze Spolka

o

o

w

wodomierzem gluwmm a sumg wsk |
mierzacych zuzycie waody przez uszyszklc punk[}
czerpaine wody w budynku;

6) wlasciciel lub zarzqdea budynku okresla warunki
utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobicrania wody z
punktow czerpalnych znajdujacych sig poza lokalami,

7) zostal uzgodniony z wladciciclem lub zarzgdeg
budynku sposéb przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaklécania dostaw wody do pozostalych
lokali; w szczegélnodel przez mozliwosé przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumic sig zalozenie

plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanic wody do lokalu;
8) zostal uzgodniony =z wlascicielem lub zarzadeg

budynku sposéb przerywania dostarczania wody z
punktdw czerpalnych znajdujacych sig¢ poza lokalami,
bez zakldcania dostaw wody do lokali

Wilasciciel lub zarzadea budynku przed zlozeniem
wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, JCSI obowigzany do

6. Stwierdzenie przez Spolkg

a) niclegalnego poboru wody iflub odprowadzania scickén
Lo jest bez zawarcia umowy,

b)  zalegania przez Odbiorcy z zaplata naleznodei za dw:
okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu otrzymaniz
upomnienia,

€) nie  spelniania  wymogdw  jakosci sciekow
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,

d) celowego pominigeia lub uszhodzenia przez Odbiorec
\\udumlerza lub urzadzenia pomiarowego,

€) I Odbiorey  wplywajacego na  zmiang
zatrzymanie lub utratg wlasciwoici lub  funke)
metrologicznych wodomierza  lub urzadzeniz
pomiarowego,

rodzi dla Spolki prawo do rozwigzania Umowy be:
zachowania okresu wypowicdzenia,

7. Umowa wygasa z chwilg émierci Odbiorey.

8. Spélka ma prawo wypowiedzicé Umows, o ktdrej mows
w § 17 ust. 7, jezeli w trakcie jej obowigzywanic
wystapig warunki uniemozliwiajace jej spelnicnic

9. Konsument moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dn
od jej zawarcia bez podawania przyczyny.

10.Aby skorzystaé z prawa odstgpicnia od umowy
Konsument musi poinformowaé Spélke o swojej deczj
o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznegc
oswiadezenia.

11 Wzér formularza o odstapieniv od Umowy dostepny jes
w siedzibie Spolki oraz na stronic internetowe
www.aquanet.pl. Konsument moze skorzystaé ze wzon
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

poinformowania osdb kor h z lokali o dach
rozliczen oraz o obowigzku regulowania dodatkowych
oplat wynikajacyeh 2z Taryf.

. Wiasciciel lub zarzadea budynku wiclolokalowego lub

budynkéw  wiclolokalowych  reguluje  naleznosci
winikajace z roznicy wskazan migdzy wodomierzem
glownym a sumg wskazai wodomicrzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych wody.

10.Wlasciciel lub zarzadea budynku wielolokalowege lub

budynkéw wiclolokalowych dokonuje wyboru metody
rozliczania  kosztéw  roznicy  wskazan  migdzy
wodomierzem glownym a suma wskazan wodomicrzy
mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpaine wody
w budynku. Naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej
metody rozliczania obeigza osoby korzystajgee z lokali
w tych budynkach.

11. Suma naleznosci ktorymi zostajg obcigzone przez
wilagcicicla lub zarzadeg osoby korzystajace z lokali w

budynku, nie moze byé wyisza od kosztow
ponoszonych przez wladciciela lub zarzgdeg na rzecz
Spolki,

12 Wiasciciel lub zarzadea budynku wiclolokalowego
lub budynkéw wiclolokalowych zobowiazany jest do
utrzymania wszystkich miejse, w ktérych zamontowane
53 wodomierze w odpowicdnim stanie technicznym oraz
do ich wlasciwego zabezpicezenia

13. W przypadku zamknigeia przez Spotkg wody w
jednym z lokali bez zaklocania dostaw wody do
pozostalych lokali, w szczegdlnosci poprzez zalozenie
plomb na  zamknigtych  zaworach,  nastgpnic

12.K moze wypelnié i przesla¢ formularz ¢
odstapieniu  od umowy lub jakickolwiek innc
jednoznaczne oswiadczenie drogq elektronicong  Pc
otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpienit od Umowy
Spolka  niezwlocznie  przesle 13 samg  drog:
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu ot
Umowy.

13.Na wyraéne zzdanic Konsumenta, dostarczanie wody
lub odbiér scickdw moze si¢ rozpoczad przed uplywen
terminu do odstapienia od zawartej Umowy. W takin
przypadku Spolka wymaga od Konsumenta zlozeni:
wyraZnego pisemnego oswiadezenia zawierajgeego takic
#gdanie np. na wniosku o zawarcie umowy.

14 Jezeli Konsument zlozyl zadanie, o ktorym mowa w
ust.13, zobowigzany jest do zaplaty kwol
proporcjonalnej do zakresu $wiadezen spelnionych dc
chwili, w ktorej poinformowal Spolkg o odstapieniu oc
Umowy.



Zatgcznik nr 2 do umowy

INFORMACJA O PRZEPISACH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Od 25 maja 2018 roku stosuje si¢ w Polsce Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony danych
osobowych dalej nazywane RODO.

W zwiazku z powyzszym przedstawiamy informacje dotyczacg ochrony i przetwarzania danych osobowych przekazywanych w zwiazku
ze wspotpracg z Aquanet SA.

Kto jest administratorem Padistwa danych? Administratorem Panistwa danych osobowych jest: Aquanet SA z siedzibg przy ul. Dolna
Wilda 126, 61-492 Poznan.
Z kim mogg Panistwo si¢ kontaktowaé w sprawie przetwarzania danych osobowych? W Aquanet SA zostat powolany Inspektor
Ochrony Danych (IOD). Jest to osoba, z ktérg mogg Panstwo kontaktowaé sie mailowo I0OD@aquanet.pl we wszystkich sprawach
zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem z przystugujacych Pasistwu praw w tych kwestiach,

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Paristwa dane osobowe?

1. Panstwa dane osobowe sq nam potrzebne, by zawrzeé i realizowaé umowe (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust | lit. b

RODQ). W zaleznosci od tqczqcef nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu:

dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw;

*korzystania z urzadzen kanalizacji ogdlnosplawnej w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych;

*wykupu podtaczefi do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej eksploatowane] przez Aquanet SA;

*wykonania ustugi odptatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowozem, lokalizacja wyciekéw — w tym wystawienia
zlecenia odptatnego;

*doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza;

*wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiggowych;

*windykacji naleznosci.

W tych przypadkach Pafistwa dane przetwarzanie bedq przez czas trwania umowy, badZ do zakonczenia procesu windykacyjnego, a
nastgpnic przez okres wymagany przepisami prawa, np. prawo podatkowe — bedzie to min. 6 lat w celu ochrony przed roszczeniami i
karami naktadanymi przez organy wladzy publicznej (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO).

2. Ponadto Panistwa dane osobowe bedq przetwarzane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes realizowany przez Aquanet SA

(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust 1 lit. f RODO) w celu:

srealizacji kontroli wewnetrznej — przetwarzane bedg przez okres 5 lat;

srealizacji sprawozdawczodci wewnetrznej — finalny raport bedzie zanonimizowany:;

*obstugi zgloszonej awarii - przetwarzane bedg przez okres 5 lat po usunieciu awarii;
~obstugi zgloszonej skargi, reklamacji, wniosku bgdz pochwaly — przetwarzane beda przez okres 3 lat od ostatniego zakoficzonego
zgloszenia;

sumozliwienie odezytu wodomierza — przetwarzane beda tak dhugo, jak niezbedne bgdzie realizowanie odczytow;

*wprowadzanie danych do bazy adresowej, by zapewni¢ mozliwos¢ sprawnej komunikacji — przetwarzane bedg przez okres 5 lat od
ostatniego kontaktu;

srealizacji dziatari promocyjnych — przetwarzane bedg przez czas trwania umowy;
custalenie, dochodzenie, cgzekwowanie, obrong lub ochrone roszezen lub praw zwigzanych z wykonywaniem umowy — przetwarzane
bedg 10 lat.

Komu przekazywane s3 Pafistwa dane osobowe? Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Spotki np. w
zakresie infrastruktury informatycznej czy spraw biezgeych naszej dzialalnodci, Pafistwa dane osobowe mogg byé¢ przekazywane
nastgpujacym odbiorcom:

*dostawcom systemow teleinformatycznych;

«firmom usuwajgcym awarie sieci wod-kan;
*podmiotom z Grupy Aquanet;
szewngtrznym doradcom i firmom konsultingowym,

*firmom realizujgcym montaz, wymiany i odbiory wodomierzy mierzacych pobdr wody bezpowrolnie zuzytej oraz dokonujacych
odczyty wodomierzy;
+firmom realizujacym masowy wydruk, wysylke korespondencji i niszczenie dokument6w;
*wiasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wlasnych polegajacych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;
*organom wiasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom regulacyjnym w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.
Panstwa dane osobowe mogg takze by¢ udostgpnione upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednia podstawa
prawnag, np. organom $cigania.
Jakie majg Panstwo prawa w zwigzku ze swoimi danymi osobowymi? Posiadaja Panstwo prawo dostgpu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Informujemy réwniez, ze przystuguje Paristwu prawo do whniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw o ochronie
danych osobowych.
Czy moje dane s3 przekazywane poza EOG? Nie. Aquanet SA nie przesyla Panstwa danych osobowych do krajéw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Czy moje dane wykorzystuje si¢ do profilowania? Nie. Na podstawie przekazanych przez Pafistwa danych osobowych nie dochodzi
do profilowania.
Czy podawanie danych osobowych jest konieczne? Tak. Podanie przez Paristwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy,
Konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci korzystania z ustug Aquanet SA.



Zatgcznik nr 2 do umowy
Taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanic Sciekow. Taryfy zawieraja jednolite ceny za
dostarczang zimng wode, odprowadzane $cieki oraz zroznicowane stawki oplat abonamentowych naliczanych za utrzymanie w gotowosci urzadzen wod. - kan. dla
taryfowych grup odbiorcow. Instrukcja obowigzuje od dnia 6 czerwca 2018 roku na terenie miast Poznania, Lubonia, Puszczykowa, i gmin Mosina, Swarzgdz,

Brodnica, Kornik, Czerwonak, Murowana Goélina, Suchy Las, Dopiewo, Pobiedziska, Rokietnica, Skoki oraz Kostrzyn — w zakresie dostawy wody i/lub

odprowadzanych sciekéw, dla gminy Kostrzyn w zakresie odprowadzanych sciekéw obowigzuje od dnia 5 stycznia 2019 r.
TABELA CEN I STAWEK OPLAT ZA DOSTARCZANA WODE NA OBSZARZE DZIALANIA AQUANET SA

Wysokosé cen za dostarczong wode obowigzujacych w miedcie Poznaniu, Luboniu, Puszczykowie i gminach: Swarzgdz, Czerwonak, Murowana Goslina, Kérnik,

Mosina, Suchy Las, Brodnica, Rokietnica, Dopiewo i Kostrzyn.

L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw Jednostka Cena netto Cena brutte
1: Gospodarstwa domowe zhm? 4.43 4,78
2. Pozostali odbiorcy zi/m? 4,43 4,78
3, Woda na cele przeciwpozarowe zt/m?® 4,43 4,78
Wysokosé stawek oplaty abonamentawej za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociagowych obowizzujacych we wszystkich miastach i gminach
l.p. Taryfowa grupa odbiorcéw Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zlfodb./in-c 4,79 517
2, Pozostali odbiorcy zl/odb /m-c 14,92 16,11
3. Woda na cele przeciwpozarowe zl/odb./m-c 43,08 46,53
TABELA CEN I STAWEK OPLAT ZA ODPROWADZANE SCIEKI NA OBSZARZE DZIALANIA AQUANET SA
Wysokos¢ cen za odprowadzane scieki obowigzujacych w miescie Poznaniu, Luboniu i w gminie Dopiewo
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa dommowe zbm? 6,03 6,51
2. Pozostali odbiorcy zl/m® 6,03 6,51
Wysokosé cen za odprowadzane $cicki obowigzujacych w miescie Puszezykowie i w gminie Mosina
l.p. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
& Gospodarstwa domowe zb/m? 8,80 9,50
2. Pozostali odbiorcy zt/m® 8,80 9,50
Wysoko$é cen za odprowadzane Scieki obowigzujacych w gminie Kornik
L.p. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena bruttoe
1. Gospodarstwa domowe zhm? 6,77 7,31
2. Pozostali adbiorcy zhm? 6,77 7,31
Wysoko$¢ cen za odprowadzane $cieki obowigzujaeych w gminie Suchy Las
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zHm’? 6,28 6,78
2 Pozostali odbiorcy zm’ 6,28 6,78
Wysokosé cen za odprowadzane $cieki obowigzujcych w gminie Swarzedz , Czerwonak, Murowana Goslina, Skoki i Pobiedziska
L.p. Taryfowa grupa odbioredw Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zi/m? 7,63 8,24
Z Pozostali odbiorcy z¥m? 7,63 8,24
Wysokos¢ cen za odprowadzane scieki obowiazujaeych w migjscowosci Siekierki, gmina Kostrzyn
L.p. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zhm? 7,63 8,24
2. Pozostali odbiorcy zt/m? 7,63 8,24
Wysokosé stawek opfaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych, obowigzujacych we wszystkich miastach i gminach
L.p. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
1 Gospodarstwa domowe zodb./m-¢ 10,25 11,07
2. Pozostali odbiorcy zModb./m-c 31,61 34,14

Taryfowe grupy Odbiorcéw obejmuja Odbiorcow wyodrebnionych na podstawie celow zuzycia wody lub odprowadzanych Sciekéw i warunkow zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekév. Wyodrebnione zostaty trzy grupy Odbiorcéw:
Gospodarstwa domowe

Do grupy przyporzadkowuie sie wszystkich Odbiorcow pobierajacych wode w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celdéw socjalno-bytowych

lub innych celow stuzgoych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, tj.:

Wysokosei cen i oplat jednostkowych brutto wyliczono wg 8% stawki podatku VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

. wiascicieli doméw mieszkalnych jednorodzinnych;

. wiascicieli badz zarzadedw doméw mieszkalnych wielolokalowych;
. wlascicieli i zarzadcow wspblnot mieszkaniowych;

. spoldzielnie mieszkaniowe,

Pozostali Odbiorcy
Do grupy zalicza sig Odbiorcéw prowadzacych dziatalno$é przemystowa, handlows, skiadowa, transportowa lub ustugowa, wykorzystujacy wode do szeroko

rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni)
oraz prowadzgcych dziatalnosé pospodarczg niezwigzang z dziatalnosciy produkcyjna, handlowa, skladows, transportowa lub ustugows, oraz pozostalych
niewymienionych w pozostatych grupach taryfowych. W tej grupie mieszczg sig wszyscy Odbiorey odprowadzajacy $cieki, ktore nie sg $ciekami bytowymi.

Woda pobierana na cele przeciwpozarowe

Do tej grupy zalicza si¢ Odbiorcow pobierajacych wodg z hydrantéw ulicznych, wykorzystywana do celow gasniczych i przeciwpozarowych. W tym zakresie Odbiorcy
$wiadczonych uslug rozliczani sa na podstawie art. 22 Ustawy i odrgbnych uméw. Za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych pobierana jest oplata

abonamentowa.

Szczegilowe zasady Swiadczenia i rozliczania uslug zawarte sq w Zaljezniku nr 1 do umowy ,, Ogdine warunki swiadczenia uslug”



AQUANCT

Spéika Akcylna

Zatagcznik nr 3

STAN, SKEAD ORAZ ZASADY ODBIORU SCIEKOW 1
USTALANIA NALEZNOSCI DODATKOWEJ ZA PRZEKROCZENIA JAKOSCI SCIEKOW
WPROWADZANYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH LUB GROMADZONYCH
W ZBIORNIKACH BEZODPLYWOWYCH

1. Stan i sktad jakim powinny odpowiada¢ scieki wprowadzane do komunalnych urzadzen kanalizacyjnych
z podziatem wskaznikéw zanieczyszczen na grupy i kategorie:

Krotnos¢ ceny za

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka d ki przekroczenie za 1
opuszczalne
: kg tadunku
Stan sciekow : _ :
1 Temperatura : 35°C , Weg pkt 7
2 Odczyn pH 6,5 —9,5%* Wg pkt 8
Sklad Sciekow
Grupa | : ; :
1 Zawiesiny tatwo opadajgce ml/1 ' 10 : 5
2 Zawiesiny ogolne mg/l 500 1,5
3 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTe)  mg O] i 1500 i 1,5
4 Pigciodobowe biochemiczne mg Oo/1 800 1
zapotrzebowanie tlenu (BZTs)
5 Ogolny wegiel organiczny (OWO) mg C/1 400 i 1,5 g
6 Azot amonowy mg NNHy/1 100 1.5 ]
7 Azot azotynowy “mg NNOo/1 10 153 ;
8 Azot ogdlny mg N1 110 1.5 :
9 Fosfor og6lny mg P/1 10 5 i
10 Chlorki mg Cl/1 1000 1
11 Siarczany mg SO/l 500 : 1
12 Siarczyny mg SO5/1 10 1
Grupa 11 : g : Tk ) el
1 Antymon mg Sb/l 0.5 60
2 Arsen mg As/l 0,5 60
3 Bar mg Ba/l 5 60
4 Beryl mg Be/l 1 60
5 Bor mg B/l 10 60
6 Cynk i mg Zn/l 5 60
7 Cyna mg Sn/l 2 60
8 Chrom+6 mg Cr/l 0,2 60
9 Chrom ogolny mg Cr/l 1 20
10 Kobalt mg Co/l 1 60
11 Miedz mg Cu/l 1 60
12 Molibden ' mg Mo/l | 60
13 Nikiel mg N1/l 1 60
14 Olow mg Pb/l 1 60
15 Selen mg Se/l 1 60
16 Srebro mg Ag/l 0,5 60
17 Tal mg TI/1 1] 60
18 Tytan - mg Ti/l 2 60
19 Wanad mg V/1 2 60
20 Chlor wolny mg Cla/1 1 60
21 Chlor catkowity mg Cly/1 4 20
22 Cyjanki zwigzane .. mgCMI 3 20
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Krotnos¢ ceny za

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka e przekroczenie za 1
dopuszczalne
kg ladunku
23 Cyjanki wolne mg CN/1 0,5 60
24 Fluorki mg F/l 20 20
25 Siarczki mg S/1 1 20
26 Rodanki mg CNS/1 30 20
27 Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/1 15 30
28 Weglowodory ropopochodne mg/1 15 30
29 Substancje ekstrahujace si¢ eterem mg/1 100 10
naftowym
30 Insektycydy fosforoorganiczne - mg/l 0,1 60
31 Lotne zwiagzki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/1 1,5 60
32 . Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne mg Cl/1 1 60
(AOX)
33 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - mg/l 1 60
benzen, toluen, ksylen)
34 Wielopierscieniowe weglowodory i mg C/1 0,2 60
aromatyczne (WWA) ;
35 Surfaktanty anionowe (substancje mg/1 15 5
powierzchniowo czynne anionowe)
36 Surfaktanty niejonowe (substancje mg/l 20 5
powierzchniowo czynne nigjonowe)
37 Rte¢ (Hg) mg Hg/l 0,06 100
38 Kadm (Cd) mg Cd/I 0,4 100
39 Heksachlorocykloheksan (HCH) mg HCH/1 0= i
40 . Tetrachlorometan (CCl4) mg CCly/l 3 100
41 Pentachlorofenol (PCP) mg PCP/1 2 100
2,3.,4,5.6- pieciochloro-1- hydroksybenzen 1
jego sole
42 Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna - mg/l 0* *
43 Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan (DDT) mg/l 0~ %
44 Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle mg/l 0* ®
(PCB)
45 Wielopierscieniowe chlorowane tréjfenyle mg/l 0* &
(PCT)
46 - Heksachlorobenzen (HCB) ' mg HCB/I 2 100
47 Heksachlorobutadien (HCBD) mg HCBD/1 3 100
48 Trichlorometan (chloroform) (CHC13) mg CHCls/1 2 100
49 1,2-dichloroetan (EDC) mg EDC/1 0,2 100
50 Trichloroetylen (TRI) mg TRI/I 0,2 100
51 Tetrachloroetylen (PER) mg PER/I 1 100
52 : Trichlorobenzen (TCB) jako suma trzech - mg TCB/I 0,1 100

- izomer6éw (1,2,3-TCB + 1,2,4-TCB + 1,2,5-
' TCB)

* Substancje, ktérych produkeja, stosowanie i wprowadzenie do obrotu jest w Polsce zabronione.

*# Qeieki zawierajace cyjanki i siarczki - pH powinno sig mie$ci¢ w przedziale od 8 do 10;

Scieki powinny byé réwnomiernie wprowadzane do urzadzeh kanalizacyjnych w granicach
wynikajacych z przepustowosci tych urzadzen.

Kontrolowany podmiot (Strona w Umowie) zapewnia Spétce mozliwos¢ dostepu w kazdym czasie do
miejsc kontroli, natychmiastowego (bez uprzedzenia) przeprowadzenia kontroli urzadzen wodno -



2.

Q Spélka Akcyjna
kanalizacyjnych na terenie Kontrolowanego podmiotu, sposobu wykorzystania wody i jakosci
odprowadzanych sciekéw oraz usuwa nieprawidlowoéci w gospodarce wodno-$ciekowej w

wyznaczonym zakresie i terminie.

4. Kontrolowany podmiot zobowiazuje si¢ do zaptaty nalezno$ci dodatkowej za $cieki nie spetniajace
warunkéw okreslonych wyzej.

5. Kontroli jakosci $ciekéw podlegaja parametry zanieczyszczen charakterystyczne dla prowadzonej
dzialalnosci oraz stosowanych w niej surowcéw, materialéw i substancji (w tym pomocniczych),

6. Cena za odprowadzanie 1m? $ciekow (dalej zwana ceng) okreslona jest w taryfie, zatwierdzonej wg zasad
przewidzianych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
Wysokosci ceny za odprowadzanie 1m? $ciekéw uzalezniona jest od lokalizacji Kontrolowanego
podmiotu (miejsce kontroli). Zmiana wysokosci taryf nie wymaga zmiany Umowy.

7. Dobowy wymiar nalezno$ci dodatkowej za przekroczenie dozwolonej temperatury $ciekéw ustala sig za
1 m? §ciek6w wedtug nastepujacych stawek:
a) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktorych temperatura przekracza wielkos¢ dozwolona o mniej
niz 5 °%C — 0,5-krotna cena,
b) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktérych temperatura przekracza wielkoéé dozwolong o 5 °C
i wiecej — 1,5 —krotna cena.

8. Dobowy wymiar naleznosci dodatkowej za przekroczenie dozwolonej wartosci pH $ciekéw ustala sic za

1 m® éciekéw wedtug nastepujacych stawek:

a) stawka naleznosci dodatkowej za Scieki, ktorych warto$é pH jest wyzsza od gornej albo nizsza od
dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH - 1 krotna cena,

b) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktérych warto§é pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od
dolnej wartosci dopuszczalnej 0 0,5 + 1,5 pH — 1,5 krotna cena,

c) stawka naleznosci dodatkowej za scieki, ktérych warto§¢ pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od |
dolnej wartoéci dopuszczalnej o 1,6 + 2,5 pH - 2,5 krotna cena,

d) stawka naleznosci dodatkowej za Scieki, ktorych warto§é pH jest wyzsza od gornej albo nizsza od
dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej niz 2,6 - 4 krotna cena.

9. Dobowy wymiar naleznosci dodatkowej ustala si¢ jako sume za przekroczenia nizej wymienionych |
zanieczyszczen: 5
a) jednego wskaznika zanieczyszczen z grupy I, ktdrego przekroczenie pociagga za soba najwyzsza
nalezno$¢ dodatkowa,
b) sumy kontrolowanych zanieczyszczen z grupy II,
¢) temperatury zgodnie z zasadami w punkcie 4,
d) odczynu pH $ciekéw zgodnie z zasadami w punkcie 3.

10.Pobér sciekéw do kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci upowaznionej przez
Kontrolowany podmiot osoby w studzience rewizyjnej przed odprowadzeniem $ciekéw do kanatu
miejskiego lub ze zbiornika bezodptywowego na terenie Kontrolowanego podmiotu.

11.Miejsce, sposob i czgstotliwos¢ poboru kontrolnych prébek ustala Spotka.

12.Podstawg stwierdzenia przekroczenia warunkéw okreslonych w punkcie 1 z wyjatkiem temperatury i
wartosci pH, dla Sciekéw odprowadzanych réwnomiernie jest analiza probki usrednionej z trzech prébek
sciekow pobranych w ciggu godziny, w odstgpach 0,5 godzinnych i wykonanych przez laboratorium
wskazane przez Spétke. Probka usredniona jest reprezentatywna dla odprowadzanych $ciekow.

13.Przekroczenie dozwolonej temperatury i dozwolonej wartosci pH $ciekéw odprowadzanych
rownomiernie ustala si¢ przyjmujgc wartos¢ srednig z wielkosci stwierdzonych przekroczen z trzech
pomiardw z zastrzezeniem pkt 14,

14.Jezeli z procesu produkcji wynika nieréwnomierny odptyw zanieczyszczen, Spétka moze ustali¢, ze
podstawg stwierdzenia przekroczenia warunkéw okre§lonych w pkt 1 stanowig wyniki analiz
Sredniodobowej probki $ciekéw pobranej przez laboratorium wskazane przez Spoétke, z wyjatkiem
przekroczenia dozwolonych: temperatury i warto$ci pH, ktore ustala si¢ w takim przypadku na podstawie
wyniku analizy jednorazowej prébki pobranej dodatkowo podczas kontroli jakosci $ciekow
przemystowych.

15. W przypadku technicznych trudnosci z pobieraniem probek $ciekéw (bardzo maty przeptyw, okresowe
zrzuty), podstawe stwierdzenia przekroczenia stanowi wynik analizy jednej probki $ciekow.




16.1lo8¢ odprowadzanych $ciekéw, przyjmowana do obliczania dobowych naleznosci dodatkowych,
ustalana bedzie z minimum trzech okresow rozliczeniowych:
a) na podstawie ilosci wody pobranej z sieci miejskiej i z uje¢ wlasnych,
b) lub wskazan urzadzenia pomiarowego $ciekow,
¢) lub dostarczonych faktur za wywoz Sciekow.

17.W przypadku stwierdzenia przekroczenia wymaganych warunkéw wprowadzania $ciekéw, Spotka
przesyla zaktadowi wyniki analiz z dobowym wymiarem nalezno$ci dodatkowej oraz z okresleniem
terminu rozpoczgcia naliczania tej naleznosci. W przypadku stwierdzenia przekroczen, koszty zwigzane
z wykonaniem kontroli pokrywa Kontrolowany podmiot.

18.£3czng naleznos¢ dodatkowg Spétka nalicza za okres naruszenia warunk6w wprowadzania $ciekéw czyli
od daty stwierdzenia naruszenia do daty ustania naruszenia w okresach péirocznych. W przypadku, gdy
wysoko$¢ naliczonej naleznosci nie przekroczy kwoty 25 zt strony ustalaja, ze okres rozliczeniowy ulega
automatycznemu wydluzeniu do kolejnego pofrocznego okresu w ktérym ta kwota zostanie
przekroczona.

19.+1.3czne naleznosci dodatkowe naliczane beda przez Spotke z jednoczesnym oznaczeniem terminu ich
zaplaty.

20.W przypadku nie zapfacenia w oznaczonym terminie tgcznej naleznosci dodatkowej, Kontrolowany
podmiot obcigzany bedzie odsetkami ustawowymi z tytutu opdZnienia w zaptacie.

21.W przypadku stwierdzenia przekroczen warunkéw jakodci $ciekdw w stosunku do parametrow
okreslonych w tabeli punktu 1 koszty zwigzane z wykonaniem analiz pokrywa Kontrolowany podmiot.

22.W przypadku wyeliminowania lub ograniczenia stwierdzonych przekroczen warunkéw wprowadzania
$ciekow, kontrolowany podmiot moze zleci¢ Spéice przeprowadzenie dodatkowej kontroli jakosci
odprowadzanych $ciekéw, pod warunkiem przedstawienia informacji o sposobie wyeliminowania lub
ograniczenia przekroczenia.

23.W przypadku braku technicznych mozliwosci uzyskania jakosci $ciekéw zgodnej z wymaganiami
okreslonymi w punkcie 1, podmiot moze wystapi¢ o podwyzszenie dopuszczalnych parametréw w
$ciekach na podstawie pisemnego, umotywowanego wniosku. Akceptacja wniosku przez Spotke
rozpoczyna procedure sporzadzenia nowej umowy w zakresie ustugi odprowadzania $ciekow

24. W przypadku odprowadzania $ciekéw o parametrach fizycznych i chemicznych sprzecznych z niniejsza
umowsg i przepisami prawa, Kontrolowany podmiot bgdzie odpowiedzialny za wszelkie szkody
poniesione przez Spélke z tego tytutu.

25.7Za szkody o ktérych mowa w pkt 24 uwaza si¢ w szczegélnosci uszkodzenia elementéw sieci
kanalizacyjnej (kolektoréw, pomp i innych urzadzen), konieczno$¢ przeprowadzania przez Spotke
dodatkowych czyszczen sieci kanalizacyjnej, usuwania zwigkszonej ilosci odpadéw 1 osaddw,
konieczno$é¢ ponoszenia przez Spétke kar i dodatkowych oplat administracyjnych, ktére mogg zostaé
natozone przez odpowiednie organy administracji.

26.Zatacznik niniejszy stanowi integralng czg$¢ umowy zawartej migdzy Stronami i obowigzuje strony od
dnia jej podpisania.
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