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UMOWA KOMPLEKSOWA
DOSTARCZANIA CIEPLA Nr OU2/0185/19

Veoliag Energig Poznaih S.A.
61-016 Poznan, ul. Energetyczna 3

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr: 0000020765; REGON
630956570; NIP 777-00-00-755; wysokoé¢ kapitalu zakladowego i kapitalu wplaconego: 105 947 725,00 zi,
zwang dalej Dostawea, reprezentowang przez Pelnomocnika:

a.

Poznaniskim Towarzystwem Budownictwa Spolecznego Sp. z o.0.
ul. Konfederacka 4, 60-281 Poznan

wpisanym w rejestrze przedsighiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Poznanin, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000030524; NIP 7781225831, REGON 630682677 .
wysokos¢ kapitalu zaktadowego: 134 280 000,00 zi

zwanym dalej Cdbiorca, reprezentowanym przez:

ANDRZEJA KONIECZNEGO — PREZESA ZARZADU

BOGNE NAROZNA — WICEPREZES ZARZADU

o nastepujacej tresci:

1. Na warunkach okre$lonych w niniejszej Umowie kompleksowej (zwanej dalej Umowa), w zalaczniku
or 1 do Umowy (wykaz obiektéw wraz z Kartami obiektéw) oraz w Ogdlnych warunkach umowy
kompleksowej dostarczania ciepta (OWU), stanowigcych zalacznik nr 2 do Umowy, Dostawca
zobowigzuje si¢ dostarczaé cieplo do obiektéw Odbiorcy wymienionych w zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy, przytaczonych do sieci cieplowniczej lub innych urzadzeni Dostawcy.

2, Odbiorca zobowiazuje si¢ do odbioru ciepla zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i postanowieniami
niniejsze] Umowy wraz z zalgcznikami.

3 Granicg odpowiedzialnoéci stron za utrzymanie w nalezytym stani¢ technicznym swoich urzadzedi
stuzgcych do dostawy i odbioru ciepla stanowi miejsce podzialu wilasnosci urzadzen, okreslone dla
kazdego obiektu w Karcie obiektu stanowigcej integralng czesé zalacznika nr 1 do niniejszej Umowy.

4, Miejsce dostarczania ciepla do Odbiorcy stanowi jednocze$nie miejsce wydania ciepla w rozumienin
przepiséw Kodeksn Cywilnego i jest okreslone dla kazdego obiektu w Karcie obiektu. Tytul prawny do
ciepla przechodzi z Dostawcy na Odbiorce w miejscu dostarczania ciepla. Do tego miejsca Dostawca - po
stronie Zrédia ciepta, a Odbiorca - po stronie instalacji odbiorczej, ponosza we wlasnym zakresie wszelkie
ryzyka zwiazane z dostarczaniem ciepla w zwiazku z realizacja Umowy kompleksowej. Postanowienia
zdan poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio do zwrotu noénika ciepta przez Odbiorce.

5. No¢nikiem ciepla jest woda goraca o zmiennej temperaturze regulowanej wg Tabeli regulacy_]ne_]
stanowiacej zalacznik nr 3 do niniejszej Umowy. Zmiana wartosci zawartych w Tabeli regulacyjnej nie

Veolia Energia Poznati 5.A.

ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznanh

Kapital zakladowy: 105 947 725,00 zi, wyplacony w calosct | NIP: 777-00-00-755 | REGON: 630956570 | KRS: 0000020765
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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Polityka prywatnogci udostgpniona jest pod adresem www.energiadlapoznania.pl lub w siedzibie Veolia Energia Poznah S.A.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

stanowi zmiany Umowy. Nowa Tabela regulacyjna jest wprowadzana przez Dostawce z 14 - dniowym
wyprzedzeniem.

Moc zaméwiona przez Odbiorce dla danego obiektu jest okreflona w Karcie obiektu. Warunki
wprowadzania zmian mocy zaméwionej 53 okreslone w OWU,

Grupa taryfowa dla danego obiektu jest wskazana w Karcie obiektu.

Naleznosci za dostarczone cieplo oraz za swiadczone ustugi regulowane bedg przez Odbicrce w sposéb
i w terminie okre§lonych w OWU.

Umowa jest zawarta na czas nieokreglony i wehodzi w zycie z dniem zawarcia i z mocg obowigzujgca od
dnia podlaczenia obiektéw nr 10009945, 10009947, 10009949, 10009951, 10009970, 10009971 do

miejskiej sieci cieplnej zgodnie z warunkami Umowy kompleksowej o przylaczenie, budowe
1 eksploatacje nr 2199/2016 z dnia 26.09.2017 r.

Spory mogace wyniknaé ze stosunku objetego Umowa strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu
wlasciwego dla miejsca wykonywania umowy.

Integralng cze$é niniejszej umowy stanowig:

a) Zalgcznik nr 1 — wykaz obiektéw wraz z Kartami obiektow

b) Zatgcznik nr 2 - Ogélne warunki Umowy kompleksowej dostarczania ciepia
¢) Zalgcznik or 3 - Tabele regulacyjne

Strony uznajg, ze wszelka korespondencja w sprawach dotyczacych realizacji niniejszej Umowy bedzie
wysylana na adresy:

a) Odbiorcy: 60-281 Poznan, ul. Konfederacka 4 / e-mail: sekretariat@ptbs.pl
b) Dostawcy: 61-016 Poznan, ul. Energetyczna 3/ e-mail: bok.poznan@veolia.com

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Umowy a OWU, pierwszefistwo majg zapisy Umowy.
Strony mogg réwniez wylaczyé w Umowie stosowanie OWU w czedei lub w catodei.
W sprawach nie unormowanych w ninigjszej Umowie oraz w zalacznikach do niej maja zastosowanie

przepisy powszechnie obowiazujace, a w szczegélnoici Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo
energetyczne i przepisy wykonawcze do niej.

Umowe niniejsza sporzadzono w 2 egzemplarzach, z ktérych 1 egz. otrzymuje Odbiorca
i1 egz. Dostawca.

Odbiorca: Dostawca:

{czvtelny podpis i pieczeé Odbiorcy)

Managgr
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Zatgcznik nr 1 do umowy nr OU2/0185/19

Wykaz obiektéw odbiorcy objetych umowg

Nazwa odbiorcy: POZNANSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
Adres. ul. KONFEDERACKA 4, 60-281 POZNAN

Nr odbiorcy: 200170

Lp. Nr ob. Nr w/k Adres obiektu

1. 110009945 [W13467 |POZNAN, ul. Zotnierzy Wykletych 16, 18, 20, 22, 24

2. 110009947 |W13468 | POZNAN, ul. Elzbiety Zawackiej 13, 15, 17, 19, 21, 23

3. 110009949 | W13469 | POZNAN, ul. Zotierzy Wykletych 14

4. 110009971 [W13469 |POZNAN, ul. Zotnierzy Wykletych 4, 6, 8, 10, 12

5. [10009951 |W13470 | POZNAN, ul. Elzbiety Zawackiej 11

6. [10009870 {W13470 |POZNAN, ul. Elzbiety Zawackiej 1, 3, 5, 7, 9

Vaolia Energla Poznan 5.A.

ui. Enargetyczna 3, 61-016 Poznah

Kapital zakladowy: 105 947 725,00 zt, wyplacony w catosei | NIP: 777-00-00-755 | REGON: 630956570 | KKS; 0000020765
Sad Rejunowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Peznaniu, VIl Wydziat Gospedarczy Krajowego Rejestru Sadowagc
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www.enargiadlapoznania.pl, www.vaolia.pl

Polityka prywatnosei udostgpnriona jest pod adresern www.anergiadlapoznania.pl lub w siedzibie Veolla Energia Poznah 5.4,
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Karta dla obiektu nr 10009945 do umowy QOU2/0185/19

Nazwa odbiorcy: POZNANSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
Adres ul. Konfederacka 4, 60-281 Poznan

Nr odbiorcy: 200170

Adres obiektu: POZNAN, ul. ZOENIERZY WYKLETYCH 16, 18, 20, 22, 24

Opis obiektu: Budynek mieszkalny wielorodzinny

Obliczeniowe zapotrzebowanie
ha moc cieping
przy tz = -18°C [MW]

Centralne ogrzewanie (Qco) 0,1800

Ciepta woda srednia (Qcwu $r) 0,0930
Wentylacja (Qw) -
—r Technoiogia (Qt) -
Klimatyzacja (QKk) -

Razem: 0,2830

OCbiekt zasilany bedzie ze Zzrodla: EC

Numer identyfikacyjny wezta: W13467

Grupa taryfowa: E/SW1

Granica wlasnosci:

Pierwsze pofaczenia od strony przytacza do wezla cieplnego na zasilaniu — za regulatorem
roznicy cisnier i przepiywu oraz na powrocie od strony przytgcza — za uktadem pomiarowo -
rozliczeniowym

| Karta obiektu obowiazuje od: g9 o 3oty [do -

Veolia Energia Poznah 5.4,

ul, Energetycena 3, 61-016 Poznan

Kapital zakiadowy: 105 847 725,00 zt, wyptacony w catosci | NIP: 777-00-00-755 | REGON: 630956570 | KRS: 0000020765
Sad Rejonowy Poznas - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziai Gospedarczy Krajowago Rejestru Sadowego

Honto: 751940 121001030331 0010 0000

tel. B01 57 87 57, (61) 43 76 276, e-mall: bok.poznan@veolia.com, kancelaria pl-vpoz@veolia.com
www.energiadlapoznania.pl, www.veolia.pl

Polityka prywatnosci udostgpniona jest pod adresemn www.energiadiapoznania.pt lub w siedzibie Veolia Energla Poznan 5.4,
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Karta dla obiektu nr 10009947 do umowy OU2/0185/19

Nazwa odbiorcy: POZNANSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
Adres: ul. Konfederacka 4, 60-281 Poznarn

Nr odbiorcy: 200170

Adres obiektu: POZNAN, ul. ELZBIETY ZAWACKIEJ 13, 15, 17, 19, 21, 23

QOpis obiektu: Budynek mieszkainy wielorodzinny

Obliczeniowe zapotrzebowanie
na moc cieping
przy tz = -18°C [MW]

Centraine ogrzewanie (Qco) 0,2300

Ciepla woda srednia (Qcwu §r) 0,1160
Wentylacja (Qw) -
Technologia (Qt) -
Klimatyzacja (Qk) -

Razem: 0,3460

Obiekt zasilany bedzie ze zrodia: EC

Numer identyfikacyjny wezia: W13468

Grupa taryfowa: E/SW1

Granica wlasnosci:
Pierwsze potaczenia od strony przylacza do wezia cieplnego na zasilaniu — za regulatorem
réznicy cisnien i przeplywu oraz na powrocie od strony przylacza — za uktadem pomiarowo -
rozliczeniowym

[Karta obiektu obowiazuje od: A.2. 0. 2797 Tdo |-

Voolia Energia Poznati S.A.

ul, Figageryczaa 3, 61-016 Puznan

Hapital zakladewy: 105 947 725,00 zt, wyptacony w catosci | NIF: 777-00-00-755 | REGON: 630856570 | KRS: 0000020765
Hacl Rejoriowy Poznarn - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VII Wydzial Gospedarczy Krajowago Rejestru Sadowego

Kontd: 75 1920 1210 0103 U331 UG1I OU00

tvl. B0 B7 5757, {61) 43 76 276, e-mall: hok.poznan@iveclia.con:, kanceiaria.pl-vpoz@veolia.com
www.anergladlapoznaniapl, www.veolia.pl

Polityka prywatnoéel udostepniona jest pod adresem www.energiadlapoznania.pl lub w siedzibie Veolia Energla Poznan S A.
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Karta dla obiektu nr 10009949 do umowy OU2/0185/19

Nazwa odbiorcy: POZNANSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
Adres: ul. Konfederacka 4, 60-281 Poznan

Nr odbiorgy:; 200170

Adres obiekiu: POZNAN, ul. ZOENIERZY WYKLETYCH 14

Opis obiektu: Budynek mieszkalny wielorodzinny

Obliczeniowe zapotrzebowanie
na moc cieplng
przy tz = -18°C [MW]

Centralne ogrzewanie (Qco) 0,0850

Ciepta woda $rednia (Qewu $r) 0,0290
Wentylacja (Qw) -
Technologia {Qt) -
Klimatyzacja (Qk) -

Razem: 0,1140

Obiekt zasilany bedzie ze Zrodla:  EC

Numer identyfikacyjny wezta: ~ W13469

Grupa taryfowa: E/SW1

Granica wiasnosci:

Pierwsze polgczenia od strony przylacza do wezia cieplnego na zasilaniu — za regulatorem
réznicy cisnien i przeptywu oraz na powrocie od strony przylacza — za uktadem pomiarowo -
rozliczeniowym

[Karta obiektu obowiazuje od: A~09... 20 D+, do |-

Veolia Enargla Poznas 8.A,

ul. Energetyczna 8, 61-01€ Poznan

Kapitat zaldadowy: 105 947 725,00 zt, wyplacony w calodei | NIP: 777-00-00-755 | REGON: 630956570 | KRS: 0000020765
Sad Rejonowy Poznasi ~ Nowa Miaste | Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Konto: 75 1940 1210 0103 0331 0018 0000

tal. 801875757, (61) 43 76 276, e-mail: bok.poznan@veolia.com, kanceiaria.pl-vpoz(@veolia.com
www.onergindlapeznania.pl, www.veclia.pl

Polityka prywatnofscl udostepniona jest pud adresem www.energiadlapoznania.pl lub w siedzibie Veolia Energla Poznaf 5. A,
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Karta dla obiektu nr 10009971 do umowy OU2/0185/19

Nazwa odbiorcy: POZNANSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
Adres: ul. Konfederacka 4, 60-281 Poznah

Nr odbiorcy: 200170

Adres obiektu: POZNAN, ul. ZOENIERZY WYKLETYCH 4, 6, 8, 10, 12

Opis obiektu. Budynek mieszkalny wielorodzinny

Obliczeniowe zapotrzebowanie
na moc cieplng
przy tz = -18°C [MW]

Centralne ogrzewanie (Qco) 0,1800

Ciepfa woda $rednia (Qcwu $r) 0,1080
Wentylacja (Qw) -
Technologia (Qt) -
Klimatyzacja (Qk) -

Razem: 0,2880

Obiekt zasilany bedzie ze Zrodia: EC
Numer identyfikacyjny wezia:  W13469
Grupa taryfowa: E/SW1

Granica wlasnosci:
Pierwsze polgczenia od strony przytacza do wezta cieplnego na zasilaniu — za regulatorem

réznicy ciéniefi i przeptywu oraz na powrocie od strony przytacza — za ukiadem pomiarowo -
rozliczeniowym

[Karta obiekiu obowiazuje od: .25..909... LA TA- [do [- |

Veoila Energia Pozrah 5.A.

ul, Energetyczna 3, 61-016 Poznan

Kapitat 2akladowy: 105 947 725,00 z1, wyplacony w caloscl | NIF: 777-00-00-755 | REGON: 630986570 | KRS: 0000020765
53d Rejonowy Poznati- Nowa Miasto i Wilda w Poznaniu, VI Wydziat Gospedarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Konto: 75 1940 1210 0103 0321 00100000

tel. 801 57 57 57, (61) 43 76 276, e-mail: bok. poznunfdveola.com, kancelaria.pl-vpoz@veolia.coni
www.energiadlapoznania. pi, www.veolia.pl

Polityka prywatnosci udostgpaiona jest pod adresem www.energiadlapoznania.pl lub w siedzibis Veolia Enargia Poznan S.A. ﬁ*
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Karta dla obiektu nr 10009951 do umowy QU2/0185/19

Nazwa odbiorcy: POZNANSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
Adres: ul. Konfederacka 4, 60-281 Poznan

Nr odbiorcy: 200170

Adres obiektu.  POZNAN, ul. ELZBIETY ZAWACKIEJ 11

Opis obiektu: Budynek mieszkalny wielorodzinny

Obliczeniowe zapotrzebowanie
na moc cieplng
przy tz = -18°C [MW]

Centralne ogrzewanie (Qco) 0,0850

Ciepla woda Srednia (Qewu $r) 0,0290
Wentylacja (Qw) -
Technologia (Qt) -
Klimatyzacja (Qk) -

Razem: 0,1140

Obiekt zasilany bedzie ze Zrodla: EC

Numer identyfikacyjny wezia: W13470

Grupa taryfowa: E/ISW1

Granica wlasnosci:

Pierwsze polaczenia od strony przytgcza do wezta cieplnego na zasilaniu — za regulatorem
roznicy cisnien | przeptywu oraz na powrocie od strony przyigcza — za ukladem pomiarowo -
rozliczeniowym

[ Karta obiektu obowigzuje od: &5 .07, 30197 [do |-

Vaoolia Energia Poznad 5.4,

ul, Enetgetyczna 3, 61-016 Poznan

Kapital zakladowy: 105 947 725,00 zt, wyptacony w catosci | NIP: 777-00-00-755 | REGON: 630956570 | KRS: 0000020765
Sad Rejonowy Poznafi ~ Nowe Miasto i Wilda w Foznaniu, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestre Sadowego

Konte: 76 15401210 0103 0331 00100000

tel. 801 57 57 57, (61) 43 76 276, eauall: bok.pozaa@veslia.com, kancelaria pl-vpoz@veolia.cai
www.enargladlapoznania.pl, www.veolia.pl

Polityka prywatnoscl udostepniona jest pod adresem www.2nergiadlapoznania pl lub w siedzibie Veolia Energia Poznan S.A.
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Karta dla obiektu nr 10009970 do umowy QU2/0185/19

Nazwa odbiorcy: POZNANSKIE TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
Adres: ul. Konfederacka 4, 60-281 Poznan

Nr odbiorcy: 200170

Adres obiektu: POZNAN, ul. ELZBIETY ZAWACKIEJ 1, 3,5, 7, 9

Opis obiekfu: Budynek mieszkalny wielorodzinny

Cbliczeniowe zapotrzebowanie
na moc cieping
przy tz = -18°C {[MW]

Centralne ogrzewanie (Qco) 0,1800

Ciepta woda $rednia (Qcwu $r) 0,1080
Wentylacja (Qw) -
Technologia (Qt) -
Klimatyzacja (Qk) -

Razem: 0,2880

Obiekt zasilany bedzie ze 3rédia: EC

Numer identyfikacyjny wezia: W13470

Grupa taryfowa: E/SW1

Granica wlasnosci:

rozliczeniowym

Pierwsze potaczenia od strony przylagcza do wezta cieptnego na zasilaniu — za regulatorem
rbznicy cisnien i przeptywu oraz na powrocie od strony przylacza — za uktadem pomiarowo -

— N An,
{ Karta obiektu obowigzuje od: . &< L. AR LI

[do |-

Veolla Energla Pornat 5.A.
ui. Energetyczna 3, 61-016 Poznan

Kapital zakladewy: 105 947 725,00 21, wyplacony w catodel | NIP: 777-00-00-755 | REGON: 630956570 | KRS: 0000020765
S3d Rejonewy Poznati - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI Wydziat Gospodarczy Hrajowego Rejestru Sadowego

Konto: 75 1940 1210 0103 0331 00100000

tel. BO1 5787 57, (61) 43 76 276, e-mail: bok.puznan@veolia.com, kancelaria. pl-vpoz@veoclia.com

www.snergladlapoznania.pl, www.veolis.pl

Polityka prywatnoécl udostepniona jest pod adresem www.energiadlapcznania.pl lub w siedzibie Veolia Energia Poznad S.A.







Zatacznik nr 2 do umowy
Veolia Energia Poznan

Spétka Akcyjna w Poznaniu

OGOLNE WARUNKI

UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA CIEPLA

przyjete przez Zarzad Spotki na posiedzeniu w dniu 24.06.2019r.

L Postanowienia ogdlne

1.

2.

Niniejsze Ogélne warunki Umowy kompleksowej dostarczania ciepla stanowig integralng cz¢éé Umowy
kompleksowej dostarczania ciepla zawieranej pomiedzy Dostawca a Odbiorcg.

Podstawe prawna do =zawarcia Umowy stanowia przepisy powszechnie obowiazujace,
a w szczegblnoici Kodeks cywilny, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. - Prawo energetyczne
{ Dz. U. z 2018 r. poz. 755 z pézn. zm.), zwana dalej w skrocie:; ,Ustawa”™ lub ,Ustawa Prawo energetycz-
ne” i przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Dostawca jest uprawniony do wytwarzania, przesyly, dystrybucji i obrotu cieplem zgodnie
z koncesjami wydanymi przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Odbiorca ma prawo
do zapoznania si¢ z trescig koncesji.

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych warunkach umowy kompleksowej dostarczania ciepla (zwanych
dalej w skrocie: OWU) i w Umowie kompleksowe]j dostarczania ciepla oznaczaja:

1) awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére powoduje utratg technicznej sprawnoici urzadzen
cieplowniczych;

2) Cennik ushug zewng¢trznych i oplat dodatkowych — Cennik obejmujacy ustugi zewnetrzne
$wiadczone  przez  Dostawcg, opublikowany na  stronie  internetowej — Dostawcy
http://www.energiadlapoznania.pl;

3) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniern dni ustawowo wolnych od pracy w
rozomieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy ( Dz. U.
z 2015 r. poz. 90) oraz dni wolnych od pracy u Dostawey wprowadzonych przez Zarzad Spoékki,
o ktérych informacja bedzie zamieszczona na  stronie internetowej Dostawcy
http://www.energiadlapoznania.pl/;

4) Dostawca— Veolia Energia Poznar SA;

5) grupa taryfowa — grupa odbiorcéw korzystajacych z ushug zwigzanych z zaopatrzeniem w cieplo,
z ktérymi rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek oplat oraz warunkéw ich
stosowania;

6) grupowy wezel cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt;

7) instalacja odbiorcza — polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, sluzace do transportowania ciepta
lub cieplej wody z wezléw cieplnych lub Zrédet ciepta do odbiomikéw ciepla lub punktéw poboru
cieplej wody w obiekcie;

8) moc cieplna — ilo$¢ ciepla wytworzonego lub dostarczenego do podgrzania okreslonego nosnika
ciepla albo ilo$¢ ciepta odebranego z tego noénika w jednostce czasu;

9) nielegalny pob6r ciepla — pobieranie ciepla bez zawarcia umowy z Dostawcg lub pobieranie ciepta
z catkowitym albo cze§ciowym pominigciem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego Iub poprzez
ingerencje w ten uklad, majacg wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez ukiad
pomiarowo-rozliczeniowy,

10) nos$nik ciepla — woda goraca;

11) obiekt — budowla lub budynek/czeéé budynku wraz z instalacjami odbiorczymi;

12) obliczeniowe nate¢zenie przeplywu noénika ciepla — najwigksze natezenie przeplywu noénika ciepta
odpowiadajgce w przypadku:



13)
14)
15)
16)

17)
18)

19)
20)
21)

22)

23)

24)
25)

26)

27)

28)

29)

a. sieci cieplowniczej — przylaczeniowej mocy cieplnej i parametrom noénika ciepla dostarczanego
ze mr6dia ciepla do tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

b. wezla cieplnego — zamdwiongj mocy cieplnej dla obiektu lub obiektéw zasilanych
z tego wezla cieplnego oraz parametrom nognika ciepla dostarczanego do tego wezla,
okreflonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

c. obiektu zasilanego z grupowego wezla cieplnego za poérednictwem eksploatowanej przez
przedsiebiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorczej — zaméwionej mocy cieplnej
na potrzeby ogrzewania tego obiektu oraz parametrom wody dostarczanej z grupowego wezia
cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych
na podstawie danych projektowych dla tej instalacji;

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera cieplo na podstawie Umowy kompleksowe]j zawartej

z Dostawca;

Odbiorca ciepla w gospodarstwie domowym — Odbiorca koficowy dokonujacy zakupu ciepla

wylacznie w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym;

Odbiorca koficowy — QOdbiorca dokonujacy zakupu ciepla na wlasny uzytek;

przylacze — odeinek sieci cieplowniczej doprowadzajacy cieplo wyltacznie do jednego wezla cieplnego

albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym wezlem cieplnym hub Zrédiem ciepla,

Tgczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiekcie;

sezon grzewczy — okres, w ktérym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$é ciaglego

dostarczania ciepla w celu ogrzewania obiektu;

sie¢ cieplownicza — polagczone ze soba urzadzenia lub instalacje, sluzgce do przesylania

i dystrybucji ciepla ze Zrédel ciepla do wezléw cieplnych;

Strona — odpowiednio Odbiorca lub Dostawca;

tabela regufacyjma — tabela lub wykres przedstawiajace zaleimoié temperatury noénika ciepla

od warunkéw atmosferycznych ;

Taryfa/Taryfa dla ciepla — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez

Dostawce i wprowadzony jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw, w trybie okre$lonym

Ustawg Prawo energetyczne;

uklad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z przepisami o miarach,

zespdt urzadzen shuzacych do pomiaru ilodei i parametrédw nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowig

podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta, w szczegdlnodei liczniki ciepla,
wodomierze 1 inna aparatura kontrolno-pomiarowsa;

Umowa kompleksowa dostarczania ciepla/Umowa kompleksowa — umowa zawierana pomigdzy

Dostaweca a Odbiorca, dotyczaca $wiadczenia przez Dostawce ustugi kompleksowej, obejmujacej

sprzedaz oraz przesylanie i dystrybucje ciepla, zwana takze ,,Umowsa” lub ,,Umowa kompleksowa™;

urzadzenia — urzadzenia techniczne stosowane w procesach energetycznych;

warunki obliczeniowe:

a. obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego okre§lona dla strefy klimatycznej, w ktérej
sg zlokalizowane obiekty, do ktérych jest dostarczane cieplo,

b. normatywna temperatura cieplej wody;

Warunki przylaczenia — wydawane przez Dostawece na wniosek Odbiorcy warunki przytaczenia do

sieci cieplowniczej okre§lajace wymagania techniczne w zakresie przylgczania do sieci weziéw

1instalacji odbiorczych odbioredw;

wezel cieplny — polaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje slhuzace do zmiany rodzaju lub

parametréw nosdnika ciepta dostarczanego z przylacza oraz regulacji ilodci ciepta dostarczanego do

instalacji odbiorczych;

zaméwiona moc cieplna — ustalona, po uzgodnieniu z Dostawca, przez Odbiorce lub podmiot

ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci cieplowniczej najwigksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie

wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okredlonymi w odrgbnych przepisach
warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna

do zapewnienia:
a. pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
w pomieszczeniach,

b. utrzymania normatywnej temperatury cieplej wody w punktach czerpalnych,

¢c. prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji;

zewnetrzna instalacja odbioreza — odcinki instalacji odbiorczych laczace grupowy wezel cieplny
lub Zrédlo ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktoérych
zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub Zrddio ciepla.



IL. Obowigzki Dostawcy

Dostawca zobowigzany jest:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

do wytwarzania, przesylania, dysirybucji i sprzedazy ciepla Odbiorcy zgodnie z postanowieniami
zawartej pomiedzy Stronami Umowy kompleksowej i zgodnie z niniejszymi OWU,;

do dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, okreélonych w Rozdziale IV OWU;
do bezzwlocznego usuwania awarii i innych zakl6cei w dostarczaniu ciepla oraz udzielania
— na zgdanie Odbiorcy — informacji o przewidywanym terminie przywrécenia normalnych warunkéw
dostarczania ciepla;

do nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji dotyczacych zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy;
do umozliwienia Odbiorcy dostepu do ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz kontroli
prawidlowosci wskazar tego ukladu, pod warunkiem nieingerowania w ten uklad;

do uzgadniania z Odbiorca zmian warunkéw dostawy ciepla, wymagajgcych przystosowania urzadzen
i instalacji Odbiorcy do nowych warunkéw;

do informowania o podwyzkach cen i stawek oplat;

do legalizacji urzgdzefi pomiarowo-rozliczeniowych bedacych wlasnoécia Dostawcy zgodnie
Z obowiazujgcymi przepisami.

II1. Obowigzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest:

1)
2)
3

4)

5)

6)

7

8)

do odbioru i uzytkowania dostarczonego ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami
Umowy kompleksowej oraz OWU,;

do terminowego uiszczania naleznosci za dostarczone cieplo oraz éwiadczone ustugi na warunkach
okreslonych w Umowie kompleksowej i OWU;

do niezwlocznego informowania o wszelkich zmianach danych, w tym teleadresowych, niezbgdnych
do prawidlowego wykonania przez Dostawce niniejszej Umowy kompleksowe;j;

do dotrzymywania wymagan okreSlonych w Warunkach przylaczenia, a w szczeg6lnosci
wyregulowania i utrzymania w nalezytym stanie technicznym eksploatowanej instalacji
i pomieszczenia wezla cieplnego, w sposéb niepowodujgcy zaklécen w pracy sieci cieplowniczej,
urzadzeh wezia cieplnego i ukladéw pomiarowych;

do nieodplatnego udostepnienia nieruchomosci w miejscach przebiegn urzadzefi przesylowych
Dostawcy, do zapewnienia upowaznionym pracownikom Dostawcy dostgpu do tych urzadzen w celu
prowadzenia biezace] ich obstugi, konserwacji, remontéw i wymiany oraz do powstrzymywania sie
od zabudowy, trwalych nasadzen, trwalych form zagospodarowania gruntu nad w/w urzadzeniami,
a takze w ich bezposrednim sasiedztwie z wylgczeniem drég dojazdowych, parkingéw i chodnikéw
wykonanych

z elementéw rozbieralnych; w przypadku nieprzestrzegania tej zasady przez Odbiorcg, Dostawea nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za powstale straty, a koszty przywrdcenia terenu do stanu
pierwotnego po przeprowadzeniu prac na sieci beda obcigzaé Odbiorce;

do nieodplatnego udostepnienia pomieszczei, w  kibrych zlokalizowane sa Zrédha
lub/i wezly cieplne Dostawcy, w tym do zapewnienia upowaimionym pracownikom Dostawcy dostepu
do tych pomieszczenh w celu prowadzenia biezacej ich obstugi, konserwacji, remontéw i wymiany
oraz do umozliwienia Dostawcy korzystania z energii elektrycznej, przy czym w sytuacji, gdy wezet
jest wyposazony w odrebny licznik energii elekirycznej umozliwiajacy Dostawcy zawarcie umowy
i bezposrednie rozliczenia z dostawca energii elektrycznej- rozliczenie nastgpuje bezposrednio z tym
dostawca, natomiast w przypadku braku takiego licznika - Dostawca zobowiazany jest do oplacenia
nalemnodci za pobrang energi¢ elektryczng, na podstawie rachunkow/refakiur wystawianych przez
Qdbiorce wg stawek dostawcy tej energii nie rzadziej niz raz w roku;

w przypadku przeniesienia przez Odbiorce tytwhu prawnego do pomieszczen, o ktérych mowa
w pkt 6 Odbiorca zobowigzuje si¢ przenies¢ zobowigzania tam opisane na nabywcow wyzej
wymienionych pomieszezeni pod rygorem pokrycia roszezefh z tytulu udostgpnienia pomieszczenia,
ktére nabywca pomieszczenia zglosi wobec Dostawcy;

w przypadku, gdy Odbiorca lub inny podmiot odplatnie udostepnia Dostawcy pomieszczenie,
w ktdrym sg zainstalowane urzadzenia nalezace do Dostawcy lub przez niego eksploatowane, stuzgce
do wytwarzania lub przesylania, lub dystrybucji ciepla, koszty ponoszone z tego tytulu Dostawca
uwzglednia w rozliczeniach z odbiorcami, do ktérych cieplo jest dostarczane za pomoca tych
urzadzen w udziatach wynikajacych z ich mocy zamdéwionej w stosunku do lacznej mocy zamowionej
z danych urzadzen;



9) do uzgadniania z Dostawca zmian warunkéw odbioru ciepla, a w szczegdélnosci zmian wymagajacych
przystosowania urzadzen i instalacji Dostawcy do nowych warunkéw, z wyprzedzeniem co najmniej
24 miesiecy, chyba, ze Strony uzgodnia krotszy termin;

10) do dostosowania instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania ciepta, zgodnie
z otrzymanym od Dostawcy zawiadomieniem, wystosowanym z wyprzedzeniem nie krétszym niz 24
miesiace, chyba, ze Strony ustala krétszy termin;

11) do dochowania staranno$ci w zachowaniu plomb =zalozonych przez Dostawce na ukladach
pomiarowo-rozliczeniowych oraz urzadzeniu regulujgcym nateZenie przeplywu noénika ciepla oraz
ich zabezpieczeniem przed uszkodzeniem i dostgpem oséb nieupowaznionych;

12) do niezwlocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowym i w innych urzadzeniach oraz o innych okoliczno$ciach majacych wptyw
na prawidtowos¢ rozliczett, a takze o przerwach lub zak¥éceniach w dostarczaniu ciepta;

13) do niezwlocznego zawiadamiania o remontach oraz o uszkodzenmiach urzadzen i instalacji
odbiorczych, kitére moga spowodowaé =zaklocenia, zagraza¢ pracy urzadzen Dostawcey
lub spowodowaé wstrzymanie odbioru ciepta, a nastgpnie do bezzwlocznego przystapienia
do usuwania tych uszkodzesi i okre$lenia przewidywanego terminu zakonczenia naprawy;

14) do uzgadniania z Dostawca kazdorazowych zmian w uktadzie, iloci i rodzaju urzadzen wchodzacych
w sklad instalacji odbiorczej oraz terminéw remontéw i prob tych urzadzef, majacych wplyw
na zmiane okreslonych w Umowie technicznych warunkéw dostarczania i odbioru ciepla;

15) do zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy dostgpu do ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz do wszystkich urzadzen bedacych wiasnoscig Dostawcy;

16) do zabezpieczenia instalacji wewnetrznej w przypadku prowadzenia na niej prac, w szczegdlnosci
do odiaczenia instalacji, na ktérej prowadzone sg prace, od calej instalacji, w celu zabezpieczenia
przed wyciekiem czynnika grzewczego przy uruchamianiu,

17) do zwrotu Dostawcy nosnika ciepla niezanieczyszczonego i o parametrach zgodnych z tabela
regulacyjna;

18} do niezwlocznego powiadomienia Dostawcy, w formie pisemnej, o zmianie podmiotu whadajacego
nieruchomo$cia lub o zmianie podmiotu pobierajacego cieplo. W przypadku niewykonania przez
Odbiorce obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie on odpowiedzialny za zaplate
naleznos$ci za pobrane cieplo.

IV. Warunki dostarczania i odbioru ciepla oraz standardy jakoSciowe obslugi Odbiorcéw

A. Uruchomienie i przerwanie dostawy ciepia

1.

2.

Dostarczanie ciepla odbywa sie na podstawie Warunkéw przylaczenia wydanych przez Dostawce przed
przytaczeniem obicktu do miejskiej sieci cieplowniczej lub do innych urzadzen Dostawcy.

Pierwsze uruchomienie dostawy ciepla do nowo podiaczanego obiektu nastgpuje na wniosek Odbiorcy,
po stwierdzeniu, Ze:

1) jest podpisana przez Odbiorc¢ umowa na dostawe ciepta,

2) spehione zostaly techniczne warunki przytaczenia, okreglone w Warunkach przylaczenia,

3) urzadzenia shuzace do odbioru ciepta sg sprawne i gotowe do jego poboru

i jest potwierdzane protokolem podlaczenia podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Dostawcy
i Odbiorey.

Kazde pierwsze uruchomienie i przerwanie dostarczania ciepla na cele grzewcze w sezonie grzewczym
dla obiektéw juz podigczonych, nastepuje na nastgpujacych zasadach:

1) dla obicktéw zasilanych z wezléw cieplnych i lokalnych Zrédet ciepta Dostawcy, tj. do ktérych

Dostawcy przyshluguje tytul pravmy:

a.  gdy obiekt jest wyposazony w urzadzenia automatycznej regulacji i jest podiaczony do systemu
zdalnego sterowania (Odbiorca ustala bezposrednio =z Dostawcg temperature graniczng
wiaczenia/wylaczenia dostawy ciepla na cele grzewcze na sezon grzewczy ipoza sezonem
grzewczym) — automatycznie lub na wniosek Odbiorcy - w ciagu 24 godzin od ztoZenia wniosku
przez Odbiorce, przy czym w przypadku, gdy wniosek Odbiorcy ztoZzony zostal po godzinie 15°°
w dniu poprzedzajacym dzien wolny od pracy u Dostawcy, rozpoczgcie iprzerwanie
dostarczania ciepta na cele grzewcze powinno nastapié najpdzniej w pierwszym dniu roboczym;

b. w innych przypadkach niz okreflone w lit. a. powyzej — 36 godzin od zloZenia wniosku
przez Odbiorce, przy czym w przypadku, gdy wniosek Odbiorcy zlozony zostal po godzinie 15°°
w dniu poprzedzajagcym dziei wolny od pracy u Dostawcy, rozpoczgcie iprzerwanie
dostarczania ciepla na cele grzewcze powinno nastgpic najpéZniej w pierwszym dniu roboczym;



2) dla obiektéw zasilanych z wezléw cieplnych, do ktdrych Dostawcy nie przystuguje tytut prawny —
Odbiorca indywidualnie uruchamia lub przerywa dostawe ciepla, przy czym, gdy obiekt jest
wyposazony w urzadzenia automatycznej regulacji oraz zostal podlaczony do systemu zdalnego
sterowania, uruchomienie i przerwanie dostarczania ciepla odbywa si¢ automatycznie.

W przypadku, gdy z jednego wezla cieplnego lub lokalnego Zrédia ciepta jest zasilanych kilka obiektow,

rozliczanych na podstawie odrebnych uméw zawartych z réznymi Odbiorcami (o ile umowy zawarte z tymi

Odbiorcami nie stanowia inaczej):

1} uruchomienie dostarczania ciepla na cele grzewcze odbywa si¢ automatycznie lub na Zyczenie
jednego z Odbiorcow, przy czym postanowienia ust. 3 powyzej stosuje si¢ odpowiednio,

2) przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze odbywa sie automatycznie lub na zyczenie ostatniego
z Odbiorcoéw, kiérzy korzystali z ciepta na cele grzewcze, przy czym postanowienia ust. 3 powyzej
stosuje si¢ odpowiednio,

3) ustawienie temperatury granicznej, przy ktorej nastepuje wiaczenie/wylaczenie dostawy ciepla na cele
grzewceze odbywa si¢ w uzgodnieniu z Odbiorcami zasilanymi z tego wezda.

Czynnosci o ktérych mowa w ust.2, 3 i 4 Dostawca wykonuje:

1) nieodplatnie — w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, ust. 3 pkt 1) i ust. 4 pkt 1) i 2) powyzej, gdy
jest to pierwsze zlecenie Odbiorcy na:

a. uruchomienie dostarczania ciepia na cele grzewcze w danym sezonie grzewczym,
b. przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze w danym sezonie grzewczym;

2) odplamie (zgodnie z Cennikiem ustug zewnetrznych i optat dodatkowych):

a. w przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 1), ust. 4 pkt 1) i 2) powyzej na kazde dodatkowe
zlecenie Odbiorcy dotyczace uruchomienia lub przerwania dostarczania ciepla na cele grzewcze
w danym sezonie grzewczym,

b.  wprzypadku, o kiérym mowa w ust. 4 pkt 3),

c. w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2}, gdy Odbiorca zleci Dostawcy wykonanie prac
zwigzanych z uruchomieniem lub wylaczeniem dostawy ciepta. W przypadku, gdy wezel
Qdbiorcy jest wyposazony w urzadzenia automatycznej regulacji i jest podiaczony do systemu
zdalnego sterowania Dostawcy, Dostawca odstgpuje od naliczenia oplaty, chyba ze automatyczne
uruchomienie lub przerwanie dostarczania ciepta nie bylo mozliwe na skutek awarii urzadzeri
Odbiorcy.

B. Parametry dostawy ciepla

6.

Sredniodobowe parametry dostawy ciepta ustala si¢ w zaleznosci od sredniodobowych warunkéw atmosfe-

rycznych w oparciu o tabele regulacyjne, przy czym:

1) odchylenie od obliczeniowego natgzenia przeplywu noénika ciepla dostarczanego do wezia cieplnego,
w warunkach obliczeniowych, nie powinno przekraczaé w sieciach gorgcej wody +2% i -5%,;

2) odchylenie temperatury nosnika ciepla dostarczanego do wezla cieplnego w stosunku do tabeli
regulacyjnej nie powinno przekracza¢ w sieciach goracej wody: +2% i -5%, pod warunkiem,
ze temperatura wody zwracanej z wezla cieplnego do sieci cieplowniczej jest zgodna z tabelg
regulacyjna, z tolerancja +7% i -7%.

Kontrola dotrzymywania parametréw, o ktorych mowa w ust. 6 przeprowadzana jest:

1) przez Dostawce i Odbiorce, odpowiednio do zakresu ich odpowiedzialnosci,

2) na zadanie jednej ze Stron, w obecnoici upowainionych przedstawicieli Dostawcy
i Odbiorcy.

Strona, ktéra otrzyma Zadanie przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2), jest obowigzana

do niezwlocznego uzgodnienia terminu i wydelegowania upowaznionego przedstawiciela do przeprowa-

dzenia kontroli.

C. Przerwy w dostawie ciepla

9.

10.

Przerwy w dostarczaniu ciepla potrzebne do wykonania prac remontowych 1 inwestycyjnych moga miec
miejsce w okresie poza sezonem grzewczym i nie moga trwac lacznie diuzej niz 14 dni. O terminie plano-
wane] przerwy w dostarczaniu ciepla Cdbiorca zostanie powiadomiony z co najmniej 7-dniowym wyprze-
dzeniem. Dostawca zobowiazuje si¢ maksymalnie ograniczyé przerwy w dostawie ciepla, a w przypadku
niedotrzymania przez Dostawce ustalonego czasu trwania przerwy, Odbiorcy przystuguje prawo do bonifi-
katy naliczanej na zasadach zawartych w Rozdziale X.

Dostawca wyraza zgode na okresowe przerwanie dostarczania ciepia do okreslonego obiektu na wniosek
Odbiorcy, co nie zwalnia jednak Odbiorcy od obowiazku uiszczania oplaty za zaméwiong moc cieplng
dla tego obiektu i oplaty stalej za ushugi przesylowe.



D.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wstrzymanie dostawy ciepla

Dostawca moze wstrzyma¢ dostarczanie ciepla, jezeli:

1)  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie ciepta,

2) Odbiorca zwleka z zaplata za pobrane cieplo i $wiadczone na podstawie ninigjszej umowy ustugi, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu platnogci.

Dostawca wstrzymuje dostarczanie ciepla, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze insta-

lacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie Zycia, zdrowia lub $rodowiska.

Dostawca jest obowiazany niezwlocznie wznowi¢ dostarczanie ciepla wstrzymanego z powodéw, o kidrych

mowa w ust. 11 i 12, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jego dostarczania. Zapisy zawarte

w ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wsirzymania dostarcza-

nia ciepta z przyczyn, okreslonych w ust. 111 12,

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnodci za przerwy i ograniczenia w dostawie ciepla wprowadzone przez

wlasciwe organy pafstwowe w oparciu 0 postanowienia art. 11 Prawa energetycznego i przepiséw wyko-

nawczych wydanych na podstawie tego artykulu.

Dostawca jest zobowiazany na zadanie Odbiorcy udzieli¢ informacji o przewidywanym terminie usuniecia

przerw i zaklécen w dostarczaniu ciepta. Udzielenie informacji powinno nastapi¢ w ciagu:

1) 12 godzin — informacja telefoniczna,

2) 7 dni - informacja pisemna.

E. Kontrola

17.

18.

19.

20.

21.

Dostawca ma prawo przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania ciepla, kontroli uktadéw pomiarowo-

rozliczeniowych, stanu urzadzen odbiorczych, dotrzymania warunkéw zawartej Umowy oraz prawidiowo-

§ci rozliczen.

Kontrolg przeprowadzaja osoby upowaznione przez Dostawcg. Kontrola odbywa si¢ w obecnodci kontrolo-

wanego lub osoby przez niego upowaznionej. Kontrolujgcy dorgcza kontrolowanemu lub upowaznionej

Pprzez niego osobie upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz okazuje legitymacje stuzbowa. W przy-

padku odbiorcéw innych niz okresleni w Rozdziale I ust. 4 pkt 14), w razie nieobecno$ci kontrolowanego

lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa

moga by¢ okazane innemu pracownikowi kontrolowanego, ktéry moze by¢ uznany za osobe, o ktérej mowa

w art. 97 Ustawy Kodeks cywilny lub przywotanemu $wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dore-

cza sie niezwlocznie kontrolowanemu, nie pdZniej jednak niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.

W celu przeprowadzenia kontroli osoby upowazmione przez Dostawce maja prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczef, gdzie jest przeprowadzana kontrola,
o ile przepisy innych ustaw niz Prawo energetyczne nie stanowig inaczej;

2) przeprowadzaé, w ramach kontroli, niezbedne przeglady urzadzen bedacych wiasnoscia Dostawcy,
wykonywa¢ prace zwigzane z ich eksploatacja lub napraws oraz przeprowadzaé¢ ich badania
i pomiary;

3) zbieraé i zabezpieczaé¢ dowody dotyczgce nielegalnego pobierania ciepla, a takZe naruszania przez
Odbiorcg warunkéow wzywania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw umowy zawartej
z Dostawcy.

Przebieg przeprowadzonej kontroli kontrolujacy przedstawia w protokole kontroli, ktéry zawiera w szcze-

gblnosci;

1) wskazanie nazwy albo imienia i nazwiska oraz adresu kontrolowanego,

2) datg rozpoczecia i zakoficzenia kontroli,

3) imig, nazwisko i stanowisko shuzbowe kontrolujacego,

4) okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli,

5) opis stanu faktycznego ustalonego w trakcie kontroli,

6) opis zalgcznikow,

7) informacj¢ o pouczeniu kontrolowanego o prawie zglaszania zastrzezeni do protokolu oraz o prawie
odmowy podpisania protokohi.

Materiat dowodowy zgromadzony w toku kontroli stanowi zatacznik do protokolu kontroli.

Protokét kontrolny sporzadza sie w dwéch egzemplarzach, ktére podpisuja osoby wymienione w ust. 18.

W razie cdmowy podpisania protokotu przez kontrolowanego lub osobe przez niego upowazniona, kontro-

lujacy dodaje do protokolu wzmianke o tym fakcie .



V. Reklamacje

—

Odbiorcy przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w zwiazku z realizacja Umowy kompleksowej.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje zlozong przez Odbiorce, dotyczaca niewykonania lub niewlasciwego

wykonania umowy, nastgpuje w ciggu:

1) 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skladane przez telefon
lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

2) 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy skladane na pismie lub
mailowo oraz odpowiedzi na reklamacje, ktére wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz,

3) 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy skladane na pismie lub
mailowo, ktére wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

VI. Szczegblne uprawnienia Qdbiorcy ciepla w gospodarstwie domowym

Odbiorca ciepla w gospodarstwie domowym ma prawo zwrdcié si¢ do Koordynatora ds. negocjacji
przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki (URE), ktéry jest podmiotem uprawnionym do pozasadowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami zgodnie z Ustaws z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasagdowym roz-
wiazywaniu sporéw konsumenckich.

Informacja dotyczaca Koordynatora ds. negocjacji dostepna jest na stronie Prezesa Urzedu Regulacji Ener-
getyki: www.ure.gov.pl. Informacja o stronie internetowej, na ktdrej zamieszczone sg informacje dotyczace
Koordynatora jest takze dostepna i bedzie aktualizowana na stronie Dostawcy: www.energiadlapoznania.pl.
W przypadku, gdy Odbiorca ciepla w gospodarstwie domowym zwleka z zaplata za §wiadczone ustugi lub
za pobrane cieplo, Dostawca powiadamia na pismie ww. Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania
ciepla, jezeli 6w Odbiorca nie ureguluje zaleglych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzy-
mania tego powiadomienia.

Cdbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym, ktéry otrzymal powiadomienie, o ktérym mowa
w ust. 3 przystuguje prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej dostarczania ciepta. Wyzej wymieniong re-
klamacje Odbiorca ciepla w gospodarstwie domowym skdada nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepla. W przypadku zlozenia reklamacji
w okre§lonym powyzej terminie, nie wstrzymuje si¢ dostarczania ciepta do czasu rozpatrzenia reklamacii.
Dostawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa w ust. 4, w terminie 14 dni od dnia jej
Zlozenia. JeZeli Dostawca nie rozpatrzy reklamacji w tym terminie, uwaza sig, 2e reklamacja zostala
uwzgledniona.

W przypadku nieuwzglednienia przez Dostawce reklamacji, Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym
moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpié
do Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki z wnioskiem o rozpatrzenie
sporu w tym zakresie. Dostawca nie wstrzyma dostarczania ciepla do czasu rozwigzania sporu przez Koor-
dynatora.

Jezeli Dostawca wstrzymal dostarczanie ciepla w gospodarstiwie domowym, a Odbiorca ciepla
w gospodarstwie domowym zlozyl Dostawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepla, Dostawca
jest zobowiazany wznowié dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kentynuo-
wacé dostarczanie ciepla do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja, o kiérej mowa w ust. 7 powyzej, nie zostanie pozytywnie rozpatrzona
przez Dostawce, Odbiorcy przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Dostawca jest zobowiazany kontynuowaé dostarczanie
ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowienia ust. 7 i 8 nie maja zastosowania w przypadku, gdy wstrzymanie dostawy ciepla przez Do-
stawce nastapito w wyniku stwierdzenia przez Dostawce, na podstawie przeprowadzonej kontroli, iz insta-
lacja znajdujgca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie Zycia, zdrowia lub Srodowiska, a takze
w razie rozwigzania przez Koordynatora sporu, o ktérym mowa w ust. 6 na niekorzy$¢ Odbiorcy.

VIL. Zagrozenie bakteria z rodzaju Legionella

L

Dostawca nie odpowiada za jakoéé wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi — w tym takze za jakosé
cieplej wody — zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami tj. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbio-

7



rowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pdzn.
Zm.) i rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakoéci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294). Zabezpieczenie przed skazeniem bakteria
z rodzaju Legionella lezy po stronie Odbiorcy — jako podmiotu w ktdrego gestii pozostaje zarzadzanie in-
stalacia cieptej wody uzytkowej i cyrkulacja w obiekcie.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, majac na uwadze ryzyko zakazenia bakteria z rodzaju Legionella,
Dostawca w ramach wdrozonego przez siebie Planu zapobiegania Legionelli podejmie dziatania zapobie-
gawcze na wrzadzeniach bedacych jego wlasnoscia, zgodnie z granica wlasnoéci okreslong w zataczniku
or 1/Karcie obiektu do Umowy.

Zobowigzania Dostawcy dotyczg jedynie podjecia dziatan (okreslonych w ust. 2 powyzej)
z wylaczeniem wszelkich zobowiazan i odpowiedzialnodei, co do obecnodei bakterii z rodzaju Legionella
w urzadzeniach Odbiorcy. Z obecnego stanu wiedzy technicznej i bakteriologicznej wynika, Zze zadne dzia-
lania nie pozwalajg na zapewnienie catkowitej eliminacji ww. bakterii.

Dostawca na zasadach okreslonych w odrebnej umowie moze wykonywal dodatkowe czynnosci majace
na celu dalsze ograniczenie ryzyka rozwoju bakteriologicznego Legionelli w instalacji cieplej wody uiyt-
kowej.

VIIL Zapotrzebowanie mocy i ciepla

10.

11.

Odbiorca z zastrzezeniem postanowien ust. 2 1 3 ponize] zamawia moc cieplng dla obiektéw

i rodzajéw potrzeb ciepinych w wielkoéciach okre$lonych w zatacznikn nr 1/Karcie obiektu/kartach obiek-

tow do Umowy.

Przy okreflaniu zaméwionej mocy cieplnej, Odbiorca zobowigzany jest przestrzega¢ przepiséw Ustawy

Prawo energetyczne oraz Ustawy Prawo budowlane wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw,

ze szezegblnym uwzglednieniem przepiséw regulujacych: wykonywanie audytu energetycznego oraz wy-

magath dotyczacych ogrzewania i instalacji grzewczych, normatywnej temperatury w ogrzewanych

pomieszczeniach, jak rowniez wymagan dotyczacych instalacji cieplej wody i jej normatywnej temperatu-

ry.

Wielkoé¢ zaméwionej mocy cieplnej Odbiorca ustala z Dostawca na okres co najmniej 12 miesigcy. Wiel-

koé¢ zaméwionej mocy cieplnej moze by¢é zmieniana wylacznie w terminach ustalonych w Umowie lub

wOWU,

Zmiana wielkosci zaméwionej mocy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy, wprowadzaja-

cego nowy zatgeznik nr 1/nowa karte obiektu.

Odbiorca wystepuje z wnioskiem o zmiane zamdéwionej mocy cieplnej nie pdZniej niz 3 miesigce przed

terminem, od ktérego zmiana ma obowigzywad, przy zastrzeZeniu, ze zmiana bgdzie obowiazywaé zawsze

od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego. W przypadku, gdy Odbiorca we wniosku, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim, nie wskaze terminu, od ktérego zmiana ma obowiazywaé, przyjmuje sig, Ze zmiana

mocy zamdwionej nastgpuje od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po uplywie 3 miesiecy liczonych

od dnia wpltywu przedmiotowego wniosku do Dostawcy. Warunkiem wprowadzenia zmiany jest podpisa-

nie przez obie Strony przed terminem jej wejécia w zycie aneksu do Umowy, o ktérym mowa w ust. 4 po-

wyzej. W przypadku opé6Znienia w podpisaniu aneksu przez Odbiorce i opdZnienia w jego zwrocie do Do-

stawcy, termin wejécia w Zycie zmiany mocy ulega przesunieciu o czas opéznienia.

Dostawca moze dokonaé w sezonie grzewczym kontroli prawidlowoséci okreslenia przez Odbiorce zamé-

wionej mocy ciepine;j.

Dostawca ma prawo dostosowaé pobierana przez wezet cieplny/obiekt odniesiong do warunkéw oblicze-

niowych rzeczywista moc cieplng do wielkosci zaméwionej mocy cieplnej.

Dostosowanie mocy rzeczywiste] do zamowionej mocy cieplnej, o ktérym mowa w ust. 7 bedzie

odbywalo sig:

1) w wezlach nalezgcych do Dostawcy — poprzez wykorzystanie urzadzen istniejacych,

2) w wezlach nalezgcych do Odbiorcy — poprzez zamontowanie dodatkowych zaworéw regulacyjnych
w module przylaczeniowym, potgczonych z ukladem zdalnego sterowania.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wymiany istniejacych lub do montazu w wezle cieplnym dodatkowych

urzadzen w celu ograniczenia poboru ciepla do wielkoéci wynikajacej z mocy zaméwionej.

Jezeli na wniosek Odbiorcy, zaméwiona moc cieplna zostanie zmniejszona do wielkosci odbiegajacych

od rzeczywistych potrzeb oraz wymogéw prawa budowlanego, Dostawca nie bedzie ponosil

odpowiedzialnoéci za niedogrzewanie pomieszczen i obnizenie temperatury cieplej wody uzytkowe;.

Dostawca ma prawo dokona¢ regulacji hydraulicznej wezla cieplnego, dostosowujac obliczeniowe

natezenie noénika do zamdwionej mocy cieplne;j.



12.

W przypadku zmniejszenia mocy zamoéwionej na wniosek Odbiorcy, tabela regulacyjna bedzie
dostosowywana do aktnalnych warunkéw odbioru ciepla na podstawie analizy rzeczywistej temperatury
wody powracajgcej z wezla. Ostateczna weryfikacja tabeli regulacyjnej nastgpi najpézmiej po uplywie
pierwszego pelnego sezonu grzewczego od daty zmiany mocy zamdwionej.

IX. Rozliczenia za dostarczone cieplo i $wiadczone uslugi

A. Pomiar i ustalanie iloci pobranego ciepta oraz uklady pomiarowo-rozliczeniowe

1.

2.

10.

11.

12.

Rozliczenia za ushlugi w zakresie dostarczania ciepla sa prowadzone na podstawie wskazahn ukladéw
pomiarowo-rozliczeniowych (licznikéw ciepla, wodomierzy i aparatury pomiarowo-kontrolne;j).

Pomiar ilosci dostarczonego ciepla oraz iloci wody sieciowej dostarczonej do napelniania
i uzupelniania instalacji bedzie dokonywany przy pomocy ukiadéw pomiarowo-rozliczeniowych.
Obliczeniowe natgzenie przeplywu nosnika ciepta bedzie regulowane przy pomocy urzadzen
zainstalowanych w wezlach cieplnych.

Dostawca zabezpiecza plombami urzadzenia, o ktérych mowa wust. 1,21 3.

Odbiorca moze dodatkowo zabezpieczyé wlasnymi plombami urzadzenia, o ktérych mowa wust. 112,
Sposob zastosowania licznikéw ciepla oraz dokladno$¢ ich wskaza musza byé zgodne z Kartg
informacyjna ,, Wytyczne do projektowania sieci i wezléw cieplnych”.

Odczyty wskazan ukladow pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 beda dokonywane w
kazdym miesigcu.

Przy dostarczaniu ciepla, ktérego noénikiem jest goraca woda, wielko$é poboru mocy cieplnej oblicza sig
jako 1/24 réznicy odezytoéw wskazafi cieplomierza, dokonanych w odstepie 24 godzin, a w przypadku braku
cieplomierza — na podstawie §redniego w ciagu doby natezenia przeplywu i temperatury wody dostarczanej
ze zrédla ciepta do sieci cieplowniczej lub z sieci cieplowniczej do wezla cieplnego oraz sredniego w ciagu
tej doby natezenia przeplywu i temperatury wody zwracanej z sieci cieplowniczej do Zrédia ciepla lub
z wezla cieplnego do sieci cieplowniczej.

Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sie jako réznice miedzy zam6éwiong moca cieplng
a wielkoScig poboru mocy cieplnej, obliczong w sposob okreslony w ust. 8, odniesiona do warunkéw
obliczeniowych, w przypadku gdy nosnikiem ciepfa jest goraca woda — na podstawie parametréw tego
noénika dla warunkéw obliczeniowych oraz dla tych samych warunkéw atmosferycznych, w ktérych
okreslono wielko§¢ poboru mocy cieplnej okreslonych w tabeli regulacyjnej dla danego Odbiorcy.

Jezeli ustalone w Rozdziale IV ust. 6 standardy jakosciowe obshugi odbiorcéw, okresiajace dopuszczalne
odchylenia natgZenia przeplywu i parametréw nosnika ciepla, sa dotrzymywane przez przedsigbiorstwo
energetyczne, wynikajace z tych odchylen dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej wynosi w warunkach
obliczeniowych:

1) przy dostarczaniu ciepla do sieci cieplowniczej do 7% ( gdy noénikiem ciepta jest woda),

2) przy dostarczaniu ciepla do wezla cieplnego do 10% ( gdy nosnikiem ciepla jest woda).

W okresie braku prawidlowego pomiaru iloci i parametréw noénika ciepla wynildego
z uszkodzenia lub nieprawidtowych wskazaf uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo z innych przyczyn,
naliczanie naleznodci bedzie nastepowalo w oparciu o zuzycie cieplta w pordéwnywalnym okresie przy
porownywalnych warunkach pogodowych wedtug zasad okre$lonych w ust. 12-14 ponizej.

W przypadku uszkodzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub braku pomiaréw z innych przyczyn,
ilo§¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidlowego pomiaru, oznaczong symbolem "Qy", oblicza si¢
wedhig wzoru:

Qb = [Qow (tw - to)  (tw - to) + Qewr] * hp : ho

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

Qy — iloé ciepta dostarczonego w okresie braku prawidlowego pomiaru [w GJ],

Qow ~— ilod¢ ciepla =zalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie
i wentylacj¢ w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego [w GIT],

Qewt — ilo$¢ ciepla niezalezna od warunkéw atmosferycznych, dostarczona na podgrzewanie wody
wodociaggowe] i na cele techmologiczne w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed
uszkodzeniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ], (w przypadku braku danych
przyjmowang z okresu poza sezonem grzewczym),

tw — normatywng temperaturg ogrzewanych pomieszczen [w °C],

ty — $rednia temperature zewnetrzng w okresie braku prawidlowego pomiaru [w °C],



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

to — $rednia temperature zewnetrzng w miesiecznym okresie rozhiczeniowym przed uszkodzeniem
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego {w °C],

hy — liczbe dni w okresie braku prawidtlowego pomiaru,

h, — liczbe dni w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wprowadza sig

uzgodniong przez Strony korekte odczytéw wskazar tego uktadu, a jezeli uzgodnienie tej korekty nie jest

mozliwe, ilo$¢ ciepla dostarczonego w okresie nieprawidtowych wskazafi ukladu pomiarowo-

rozliczeniowego oblicza si¢ w sposdb okreslony w ust. 12,

Jezeli nie mozma ustalié¢ liczby dni braku prawidlowego pomiaru, iloé¢ dostarczonego ciepla oblicza sig

poczawszy od dnia rozpoczgcia okresu rozliczeniowego do dnia nsunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci.

Strona, ktéra nie jest wladcicielem ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, ma prawo zazada¢ sprawdzenia

prawidiowosci jego dzialania.

Strona, ktéra jest wlascicielem ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, jest obowiazana:

1) w terminie 7 dni od daty zgloszenia 2adania, o ktorym mowa w ust. 15, sprawdzi¢ prawidlowos$¢ jego
dzialania w miejscu, w ktdrym zostal zainstalowany,

2) w razie potrzeby lub na Zadanie drugiej Strony wymontowaé zakwestionowany uklad pomiarowo-
rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium niezaleinej uprawnionej jednostki, a nastgpnie dorgczy¢
drugiej Stronie protokdét sprawdzenia ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego sporzadzony przez
niezaleing uprawniong jednostke w ciagu 14 dni od daty sprawdzenia prawidtowoici jego dziatania.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Dostawce prawidlowosci wskazan ukladu pomiarowo-

rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy od terminowego

regulowania biezacych naleznosei z tytutu dostarczania ciepta przez Dostawce,

Jezeli w wyniku sprawdzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w laboratorium, nie zostang stwierdzone

nieprawidlowosci dzialania ani blad wskazafi, wickszy od bledu okredlonego dla danej klasy doldadnosci

ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, wnioskodawca pokryje uzasadnione, udokumentowane koszty

Zwigzane z wymontowaniem, sprawdzeniem i zamontowaniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego ciepla.

Z wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego Dostawca sporzadza dokument zawierajacy dane

identyfikujgce uklady pomiarowo-rozliczeniowe i stan wskazan licznikéw w chwili demontazu

i montazu. Dostawca ma prawo wykona¢ zdjecia ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych: demontowanego

i montowanego.

O wymianie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcego wlasnosé Odbiorcy, Odbiorca jest

zobowigzany poinformowaé Dostawce, podajac date wymiany, dane identyfikujace uklad pomiarowo-

rozliczeniowy, w szczegénosci numery fabryczne ukladu i stany licznikéw: ukiadu zdemontowanego

i nowo zamontowanego. Informacje t¢ Odbiorca powinien przekazaé niezwlocaznie, nie péZniej jednakze niz

w ciggu 2 dni roboczych od wymiany.

B. Stawki oplat oraz warunki wprowadzania ich zmian

21.

22

23.

W rozliczeniach prowadzonych z Odbiorca Dostawca stosuje oplaty obliczane na podstawie ustalonych

w Taryfie zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki cen za zamdéwiona moc cieplng, cen

ciepla, cen nosnika ciepta oraz stawek oplat stalych i zmiennych za uslugi przesylowe. Taryfa jest

publikowana we wladciwym miejscowo wojewddzkim Dzienniku Urzedowym oraz na stronie intermnetowej:
http://www.energiadlapoznania,pl/.

Dostawca kazdorazowo bedzie powiadamiaé Odbiorce o podwyice cen i stawek oplat za dostawe ciepla

okreslonych w zatwierdzonych taryfach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

Wysoko$¢ oplat za dostawe ciepla oblicza si¢ w nastepujacy sposdb:

1) miesigczna rata oplaty za zaméwiong moc cieplna, pobierana w kazdym miesiacu, stanowi iloczyn
zamdwionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zaméwiona moc cieplng dla danej grupy taryfowej,

2) oplata za cieplo, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastapit pobér ciepla, stanowi iloczyn ilosci
dostarczonego ciepla, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego na przylaczu do wezla cieplnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych albo
w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji, oraz ceny ciepta dla danej grupy
taryvfowej,

3) opfata za noénik ciepta, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastapil pobér noénika ciepta, stanowi
iloczyn ilodci nodnika ciepla dostarczonego do napeliania i uzupelnienia ubytkéw wody
w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytéw wskazann ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w weZle cieplnym, oraz ceny noénika ciepla dla danej grupy

taryfowej,

10



24,

25.

4) miesigczna rata oplaty stalej za ushigi przesylowe pobierana w kazdym miesigcu stanowi iloczyn
zamdéwionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki oplaty stalej za ustugi przesylowe dla danej grupy
taryfowej,

5) oplata zmienna za ushigi przesylowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastapit pobér ciepla,
stanowi iloczyn ilojci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przylaczu do wezta ciepinego lub do zewngtrznych
instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji
okreslonych w Umowie, oraz stawki oplaty zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy taryfows;.

Na wniosek Odbiorcy Dostawca moze w rozliczeniach z tym Odbiorca zastosowac oplate jednoczlonowa,

na ktéra skladaja sie:

1) s$rednia cena ciepta, wyrazona w zlotych za GJ, zamiast ustalonej w Taryfie ceny za zam6wiona moc
cieplng i ceny ciepla lub stawki oplaty miesigcznej i stawki oplaty za cieplo;

2) $rednia stawka oplaty za ushuigi przesylowe, wyrazona w zlotych za GJ, zamiast ustalonej
w Taryfie stawki oplaty stalej za ustugi przesylowe i stawki oplaty zmiennej za ushigi przesylowe.
Pierwsza oplata jednoczlonowa jest ustalona w Umowie, natomiast zmiany tej oplaty sa wprowadzane w
formie pisemnej informacji przestanej Odbiorcy w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej
zmiany. W przypadku, gdy Odbiorca nie wyrazi zgody na nowo ustalong wysoko$¢ oplaty jednoczionowej,
powinien w ciagu 14 dni od otrzymania informacji powiadomi¢ Dostawce o rezygnacji z tego sposobu
rozliczenia. W takiej sytuacji, w stosunku do tego Odbiorcy, zastosowane zostang wynikajgce z Taryfy

ceny i stawki oplat wymienione w ust. 21 i 23 powyzej.

C. Cennik ustug zewnetrznych i oplat dodatkowych

26.

Oplaty za ushugi rozszerzone/dodatkowe zwiazane z dostawa i dystrybucjg ciepta (np. oferowane przez
Dostawce pakiety rozszerzone / ekologiczne / dodatkowe) oraz za inne ustugi §wiadczone przez Dostawcg
na rzecz Odbiorcy (modemnizacja instalacji, budowa przylaczy, eksploatacja instalacji odbiorczych,
uruchomienie i przerwanie dostawy ciepla itp.) ustalane sa badZ w Cenniku ushug zewngtrznych i oplat
dodatkowych, badz w odrebnych umowach zawartych pomigdzy Dostawca a Odbiorcg. Cennik ushug
zewnetrznych i oplat dodatkowych jest dostepny na stronie internetowej: http://www.energiadlapoznania.pl.

X. Bonifikaty, naliczanie oplat za niedotrzymanie warunkéw umowy i oplaty dodatkowe
A. Bonifikaty

L.

Odbiorcy przystuguja bonifikaty:

1) w przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw Umowy  kompleksowej
w zakresie:

a. terminéw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania,
b. planowanych przerw w dostarczaniu ciepla w okresie poza sezonem grzewczym,

2) jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcéow
nastapito ograniczenie mocy cieplnej.

Wysoko$é bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 ustala sig¢ w nastepujacy sposéb:

1) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepla na cele grzewcze nastapilo
Z opbZnieniem w stosunku do terminéw ustalonych w Rozdziale IV ust. 3 i 4, bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej oplaty za zaméwiona moc cieplng dla obiektéw, w ktérych nastgpifo opdznienie
— za kazda rozpoczeta dobg opoinienia;

2) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepla w okresie poza sezonem grzewczym byla dluzsza
od ustalonej w Rozdziale IV ust. 9, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej oplaty za zaméwiong moc
cieplng dla obicktéw, w ktérych nastapilo przediuzenie przerwy w dostarczaniu ciepla — za kazda
rozpoczeta dobe przediuzenia tej przerwy.

Wysokosé bonifikat, o ktérych mowa w ust. I pkt 2 oblicza si¢ w nastgpujacy sposob:

1) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza si¢ wedlug wzoréw:
Su= Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt — Nr) x Cn x hp : 365

Suc=0,4 (Nt —Nr) x 3,6 x 24 x hp x C¢
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2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wedlug
WZOrow:

Su = Sum + Suc
Sum = 0,5 (Nt— Nr) x Cn x hp : 365
Suc = 0,8 (Nt — Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc

Zastosowane, poszczegolne symbole oznaczaja:
Su — Iaczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepla,
Sum — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,
Suc — bonifikate za niedostarczone cieplo,
Nt — moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natgzenia przeplywu i parametréw noénika
ciepia okre§lonych w tabeli regulacyjnej [w MW],
Nr — rzeczywistg moc cieplna okreslona na podstawie natezenia przepltywu i rzeczywistych
parametrow noénika ciepla [w MW],
24 — mnoznik oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [w hl,
hp -- liczbe dni, w ktérych wystapily ograniczenia w dostarczaniu ciepta spowodowane
niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcdw,
Cn — cene za zaméwiona moc cieping dla danej grupy taryfowej [w zt/MW],
Ce — ceng ciepla dla danej grupy taryfowej [w z//GJ).

Niedotrzymanie standardéw jakoSciowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 wymaga potwierdzenia
protokolem podpisanym przez Dostawce i Odbiorcg. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela jednej
ze Stron w uzgodnionym miejscu i wyznaczonym czasie nie dluzszym niz 2 dni robocze od stwierdzenia
ograniczenia mocy cieplnej, w celu sporzadzenia protokotu, protokét moze by¢ sporzadzony przez jedna ze
Stron. Protokot ten stanowi wylaczna podstawe do dochodzenia bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2).

B. Ustalanie wysokosci oplat w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy przez Dostawce lub
Odbiorce

5t

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw lub
niedotrzymania przez Odbiorce warunkéw okre§lonych w Umowie kompleksowej wysokoéé oplat ustala
sie w nastepujacy sposéb:

1) jezeli Dostawca bez zmiany postanowien Umowy kompleksowej:

a.

zwigkszyl obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepla i przekroczyl jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci oplat za ilos¢ dostarczonego ciepla i zaméwiong moc
cieplng przyjmuje si¢ obliczeniowe natgzenie przeplywu nognika ciepla,

zmniejszyl obliczeniowe natgzenie przeplywu nosnika ciepla i przekroczyt jego dopuszezalne
odchylenie, do obliczenia wysokoéci oplat za zaméwiona moc cieplng przyjmuje sie zmniejszone
nate¢Zenie przeplywu,

podnidst temperature dostarczanego nosnika ciepia i przekroczy! jej dopuszczalne odchylenie,
do obliczenia wysokosci oplat za ilo$¢ dostarczonego ciepla przyjmuje si¢ temperature nosnika
ciepla, w wysokosci okreglonej w Umowie,

obnizy! temperaturg dostarczanego nosnika ciepla i przekroczyl jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za ilo§é dostarczonego ciepla przyjmuje si¢ obmizong temperature
noénika ciepta,

2) jezeli Odbiorca, bez zmiany postanowieri Umowy kompleksowej:

a.

zwigkszyl obliczeniowe natgzenie przeplywu no$nika ciepla i przekroczyl jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokodci oplat za ilo$¢ dostarczonego ciepla i zaméwiona moc
cieplna przyjmuje si¢ zwigkszone natgZenie przeplywu nosnika ciepla,

zmnigjszyl obliczeniowe natgZzenie przeplywu noénika ciepla i przekroczyl jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokoéci oplat za:

~ ilo$¢ dostarczonego ciepla — przyjmuje si¢ zmniejszone natezenie przeplywu nosnika ciepla,

— zaméwiong moc cieplng — przyjmuje sie obliczeniowe natgzenie przeplywu nosnika ciepha,
podnidst temperature zwracanego noénika ciepla i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie,
do obliczenia wysokodci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepla przyjmuje sie temperature nosnika
ciepta, ktéra jest zgodna z warunkami Umowy,
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d. obnizy} temperatur¢ zwracanego nosnika ciepla i przekroczyl jej dopuszczalne odchylenie,
do obliczenia wysokodci oplat za ilo¢ dostarczonego ciepla przyjmuje si¢ obnizong temperature
nosnika ciepta.

Sprawdzenie  dotrzymywania przez Dostawcg standardéw jakosciowych obslugi  odbiorcow
1 dotrzymywania przez Odbiorcg warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie okreflonym w ust. 5 jest
dokonywane na podstawie $redniego natgzenia przeplywu i temperatury no$nika ciepla
w okresie doby.

Srednie natgzenie przeplywu i $rednia temperatura noénika ciepla, o ktorych mowa w ust. 6, stanowia
podstawe do ustalania optat za zaméwiona moc cieplng i cieplo oraz oplaty stalej i zmiennej za ushugi
przesylowe, pobieranych za miesigc, w ktérym stwierdzono niedotrzymanie standardéw jakosciowych
obshugi odbiorcow.

Niedotrzymanie standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w ust. 5, wymaga potwierdzenia protokolem
podpisanym przez Dostawcg i Odbiorce. W przypadku niestawienia si¢ przedstawiciela jednej ze Stron
w uzgodnionym miejscu i wyznaczonym czasie nie dhuzszym niz 2 dni robocze od stwierdzenia
ograniczenia mocy cieplnej, w celu sporzgdzenia protokotu, protokét moze byé¢ sporzgdzony przez jedng
ze Stron. Protokot ten stanowi wylaczng podstawe do wyliczenia oplat, o ktérych mowa w ust. 5.

C. Oplaty dodatkowe

9.

10.

11.

12.

W przypadku, gdy cieplo jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej Dostawca obcigZza nielegalnie
pobierajacego ciepto oplatami w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci miesigcznej raty za zaméwiona
moc cieplng i miesigcznej oplaty za cieplo oraz miesigcznej raty oplaty statej za ushugi przesylowe

i miesigcznej oplaty zmiennej za uslugi przesylowe, okreslonych na podstawie cen i stawek oplat

zawartych w taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadaja nielegalnie pobierajgcemu cieplo,

oraz:

1)  wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosei obiektow,
w ktérych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz zaméwionej mocy cieplnej dla pedobnych
obiektéw,

2) wielkoéci nielegalnie pobranego przez niego ciepla, ustalonej na podstawie wielkosci nielegainie
pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt 1) i redniego czasu jej wykorzystania dla podobnych
obiektdw.

Optaty, o ktérych mowa powyzej oblicza si¢ dla calego nieobjetego przedawnieniem okresu

udowodnionego nielegalnego pobierania ciepla, a w przypadku braku mozliwoéci udowodnienia tego

okresu — dla okresu roku.

Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorcg oplatami w wysokosci dwukrotych cen wynikajacych

z okreslonych cen i stawek oplat zawartych w Taryfie dla danej grupy taryfowej, w przypadku:

1) gdy Odbiorca pobieral cieplo niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej,
w szczegolnosci, gdy pobierat cieplo z catkowitym lub cz¢sciowym pominieciem ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonal ingerencji w ten uklad, powodujac zafalszowanie pomiaréw ilosci
pobranego ciepla,

2) gdy Odbiorca uniemozliwil dokonanie wstrzymania dostarczania ciepla na podstawie zapisu
Rozdziah: TV ust. 111 12.

W przypadku przekroczenia przez Odbiorcg bez uzgodnienia z Dostawca lhub niezgodnie

z warunkami Umowy zaméwionej mocy cieplnej odniesionej do rzeczywistych warunkéw zewnetrznych,

za wielkos¢ tego przekroczenia Dostawca moze obeiazyé Odbiorce oplats za zamowiong moc cieplng oraz

oplatg stal za ushuge przesylowa w spos6b okreslony w ust. 10 powyzej.

Oplaty, o ktérych mowa w ust. 10 i 11 oblicza si¢ dla kazdego miesigca, w ktérym nastgpil poboér ciepta

niezgodnie z umowsg albo Odbiorca uniemozliwil wstrzymanie dostarczania ciepla, mimo ze Dostawca miat

do tego prawo.

XI. Zaplata naleznoSei

Naleznosci za dostawe ciepla Odbiorca bedzie placil na rzecz Dostawcy na podstawie faktur VAT
wystawionych przez Dostawce po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego. Faktury wystawiane beda przez
Dostawcg co miesigc w ciggu 7 dni po zakoniczeniu okresu rozliczeniowego.

Naleznosci za dostarczone cieplo regulowane beda przez Odbiorce w terminie do 21. dnia miesigca,
w ktérym wystawiono fakture, wplata na konto Dostawcy wskazane na fakturze.
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Nalezmosci z tytuhu bonifikat i dodatkowych optat za niedotrzymywanie warunkow Umowy Strony beda
zobowigzane uifci¢ w terminie 14 dni po otrzymaniu faktury/noty. Dopuszcza sig mozliwosé dokonania
potracenia na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Za opoinienie w zaplacie naleznodci Dostawca bedzie naliczat odsetki w wysokosci ustawowych odsetek
Za opdznienie lub ustawowych odsetek za opéznienie w transakcjach handlowych w wysokodci wynikajacej
z obowigzujacych przepiséw.

Jezeli Dostawca ma wzgledem Odbiorcy wiecej niz jedng wymagalng wierzytelno$é, a dokonana wplata nie
wystarcza na pokrycie wszystkich wierzytelnoéci, dokonang wplate zalicza sic w pierwszej kolejnosci
na naleznosci uboczne i w dalszej kolejnosci na najstarsze wierzytelnosci.

Naleznoséci za wykonanie innych niz okrelone w ust. 1 i 3 czynnosdci wynikajacych z realizacji niniejszej
Umowy Odbiorca bedzie placit na rzecz Dostawcy na podstawie faktur VAT/mot wystawionych
przez Dostawce po wykonaniu ustugi. Termin zaplaty — nie krétszy niz 14 dni od wystawienia faktury
bedzie podany w fakturze/nocie.

XII. Sposoby zabezpieczania zaleglych naleznosci.

W przypadku, gdy Odbiorca zalega z zaplata za pobrane ciepto tub swiadczone przez Dostawce ustugi,

co najmniej 1 miesiac po uplywie terminu platnosci, Dostawca moze wstrzymac dostawe ciepla w trybie

okreSlonym w Rozdziale IV i VI niniejszych OWU badZ uzaleini¢ dalszag dostawg ciepla,
od zabezpieczenia przez Odbiorce zaleglych naleznodei.

Do form zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, zalicza si¢:

1) ustanowienie i wplacenie kaucji w wysokosei 3.miesiecznej prognozowanej catkowitej naleznosci
za cieplo dostarczane dla Odbiorcy wyliczonej na podstawie cen taryfowych oraz prognozowane]
iloéci zuzycia ciepla,

2) dobrowolne poddanie si¢ przez Odbiorce na jego koszt egzekucji z tytulu zaleglych naleimosci
w formie aktu notarialnego.

W przypadku niewyrazenia przez Odbiorce zgody na zabezpieczenie zaleglych naleznosci,

w jeden ze sposoboéw wskazanych w ust. 2, Dostawca wsirzyma dostawy ciepla do obiektu Odbiorcy,

po uprzednim przeprowadzeniu procedury, o kidrej mowa w Rozdziale IV i VI. Ponadto w takim

przypadku Dostawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy.

Nieterminowe regulowanie naleznosci za $wiadczone ushugi moze spowodowaé przekazanie informacji

0 zobowigzaniach QOdbiorcy do biura informacji gospodarcze;j.

XIII. Czas trwania umowy, zmiany, wypowiedzenie, rozwigzanie

[

Umowa moze byé zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

Zmiany trefci Umowy (z wyjatkiem zmian OWU, zmian cen lub stawek oplat okreslonych
w zatwierdzonych Taryfach i zmian tabel regnlacyjnych) wymagajg uzgodnienia Stron i formy pisemne;.
Projekty wprowadzenia zmian w OWU beda przesylane Odbiorcy wraz z pisemng informacjg
o prawie do wypowiedzenia Umowy. Odbiorca, w przypadku gdy nie wyraza zgody na wprowadzenie
zaproponowanych zmian, ma prawo zlozyé w ciggu 14 dni od otrzymania informacji, o ktérej mowa
powyzej o§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa
w ust. 5 ponizej. Pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy kompleksowej powinno by¢ dorgczone
na adres Dostawcy wskazany w Umowie. Wypowiedzenie umowy dokonane w tym trybie, bedzie
traktowane jako wypowiedzenie dokonane z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy.

Postanowienia zawarte w ust. 3 powyzej stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zmiany tabeli regulacyjnej.
Niezaleznie od postanowien ust. 3 i 4 powyzej, Odbiorca ma prawo rozwigzania Umowy za uprzednim
3.miesiecznym okresem wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczy si¢ od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym pisemny wniosek o rozwigzanie Umowy kompleksowej zostat
zlozony u Dostawcy.

Nawet jesli w okresie wypowiedzenia Odbiorca nie bedzie pobierat ciepta, jest on zobowigzany zaplacié
Dostawcy oplate stals za zamGwiona moc cieplng i za ustugi przesylowe (przy zachowaniu dotychczasowej
mocy zamoéwionej) do kofica okresu wypowiedzenia, chyba ze Umowe na dostawe ciepla dla odlaczonych
obicktéw zawrze inny wskazany przez niego Odbiorca. Natomiast w przypadku wypowiedzenia Umowy
zawartej na czas okreflony zapis zawarty w zdaniu 1 niniejszego ust. stosuje si¢ odpowiednio, z tym,
2e Odbiorca zobowigzany jest zaplacié rownowarto$é oplaty stalej za zaméwiong moc cieping i za ushugi
przesylowe (przy zachowaniu dotychczasowej mocy zaméwionej) do kofica terminu, w ktérym mija pelny
rok obowiazywania Umowy.

14



10.

11,

] Kierownlk Dziatu
yeyino-Technicznego

nieszha Buczyishe-Pigulo

Odbiorca, ktéry rozwigzal Umowg w trybie okresionym w ust. 3, 4 lub 5, sktadajacy wniosek

o ponowne zawarcie Umowy na dostawg ciepta w okresie krétszym niz 12 miesigcy od daty rozwigzania

poprzedniej Umowy, zobowigzany jest zaplaci¢ Dostawcy réwnowartosé oplaty stalej za zaméwiona moc

cieplng i za ushigi przesylowe za okres od dnia rozwigzania Umowy do dnia ponownego wljczenia.

Na poczet oplaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zalicza si¢ wplacong nalezno$é, o ktérej mowa

w ust. 6 w zdaniu 2.

W przypadku, gdy Umowa dotyczy wiccej niz jednego obiektu, wypowiedzenie umowy dotyczace

rezygnacji z dostawy ciepla dla poszczegdlnych obiektéw moze nastgpié na zasadach okreslonych w ust. 3,

4, 5, 6 i 7 powyizej, stosowanych odpowiednio.

Dostawca ma prawo rozwigzania Umowy z uprzednim 3-miesigcznym okresem wypowiedzenia

w nastepujacych przypadkach:;

1) gdy instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
Srodowiska, a Odbjorca mimo wstrzymania dostawy ciepla i wezwania do usunigcia nieprawidtowosci
W wyznaczonym terminie nie krétszym niz 14 dni, nieprawidlowosci tych nie usunie;

2) gdy nastapil nielegalny pobér ciepla, a Odbiorca nie przywréci stanu zgodnego z prawem
i nie ureguluje naleznych Dostawcy z tego tytutu oplat karnych w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 14 dni;

3)  gdy Odbiorca opéZnia si¢ z zaplatg za pobrane cieplo albo $wiadczone ushugi co najmniej przez okres
30 dni po uplywie terminu ptatnosci, a Odbiorca — mimo wstrzymania dostawy ciepla — nie ureguluje
naleznych Dostawcy kwot w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni, ani nie podejmie prob
zawarcia porozumienia w sprawie splaty powstalego zadluzenia lub mimo zawarcia takiego
porozumienia, nie realizuje go;

4) gdy Odbiorca uniemozliwia wstgp upowaznionym pracownikom Dostawcy, wraz z niezbgdnym
sprzetem, na teren nieruchomosci lub do pomieszczett, w celu przeprowadzenia prac zwigzanych
z eksploatacjg i naprawa urzadzen stanowigcych wlasnosé Dostawcy oraz badah, pomiar6w lub
kontroli, w tym takze kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymywania warunkéw Umowy i warunkéw
rozliczest, pomimo wezwania wystosowanego przez Dostawce, w ktérym Dostawca wyznaczy! termin
— nie krétszy niz 30 dni na udostgpnienie nieruchomosci, pomieszczefi lub umozliwienie dostgpu
do urzadzen;

5} gdy Odbiorca samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej, powodujgcych zwiekszony pobor
ciepla lub pogorszenie warunkéw dostarczania ciepta do innych Odbiorcéw, w sytuaciji, gdy pomimo
wezwania do przywrécenia w ciggu 3 dni stanu przed wprowadzeniem tych zmian i umozliwienia
Dostawcy dokonania kontroli instalacji wewnetrznej, zmian tych nie usungt i/lub nie umozliwit
Dostawcy przeprowadzenia kontroli.

Dostawca ma prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy pomimo zawiadomienia Odbiorey

z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepla, ktére wymagaja

dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw, Odbiorca w podanym terminie nie wykonat

wskazanych prac. Zawiadomienie powinno nastapi¢ z 24-miesigcznym wyprzedzeniem. W takiej sytuacji

rozwigzanie Umowy nastepuje na koniec sezonu grzewczego, nie wezesniej jednakze niz po uplywie 24

miesiecy od zawiadomienia, o ktérym mowa wyzej.

Dostawca ma prawo wypowiedzenia Umowy z przyczyn ekonomicznych, tj. w przypadku gdy ponoszone

przez niego koszty w celu zapewnienia dostawy ciepla do Odbiorcy znacznie przewyzszaja dochody z tego

tytutu. Wypowiedzenie Umowy z tego powodu wymaga uzasadnienia i moze nastgpi¢ z 24-miesigcznym
wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec sezonu grzewczego.
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w13469 Poznan, ul. Zotnierzy Wykletych 14

Tzew Tz Tp G
[*Cl [C] [°C] [/h]
15 68,3 44,2 5732
14 68,7 43,9 5836
13 69,3 43.8 5008
12 70,2 437 .| 5952
11 71,2 43,8 5972
10 72,5 44,0 5972
9 73,9 44,3 5 955
8 75,5 44,6 5926
7 77,2 45,1 5 888
6 79,1 45,6 5843
5 81,1 46,2 5793
4 83,2 46,8 5742
3 85,3 47,5 5690
2 87,6 48,3 5638
1 89,9 49,0 5 589
0 92,2 49,8 5542
-1 94,5 50,7 5499
-2 96,8 51,6 5 461
-3 99,1 52,3 5427
-4 101,4 53,2 5399
-5 103,7 54,0 5376
-6 105,8 54,8 5 359
-7 107.9 55,6 5348
-8 109,9 56,3 5344
-9 111,8 57,0 5347
-10 113,6 57,6 5 358
-11 116,2 58,2 5376
-12 116,6 58,7 5402
-13 117.,9 59,2 5436
-14 119,0 59,5 5 480
-16 119,8 59,8 5533
-16 120,5 60,0 5 697
17 120,9 60,0 5672
-18 121,0 60,0 5760
Parametry pracy wezla w warunkach obliczeniowych
Temperatura zasilania po schicdzeniu 121 °C
Temperatura powrotu 80 °C
Przeplyw obliczeniowy 5760 Ih
Moc zapotrzebowana 402,0 kKW

Strona3z4



w13470 Poznar, ul. Elzbiety Zawackiej 11
Tzew Tz Tp G
[*C] ['C] [*C] [Vh]
15 68,3 442 5732
14 68,7 43,9 5836
13 69,3 43,8 5908
12 70,2 43,7 5952
11 71,2 43,8 5972
10 72,5 440 5972
9 739 443 5 855
8 75,6 446 5 926
7 77,2 45,1 5 888
6 79,1 45,6 5843
5 81,1 46,2 5793
4 83,2 46,8 5742
3 85,3 47,5 5 690
2 87,6 48,3 5638
1 89,9 49,0 5 589
0 922 49,8 5542
-1 24,5 50,7 5 499
-2 96,8 51,5 5 461
-3 29,1 52,3 5 427
-4 101,4 53,2 5 389
-5 103,7 54,0 5376
-6 105,8 54,8 5 359
-7 107.9 55,56 5348
-8 109,9 56,3 5344
-9 111,8 57,0 5 347
-10 113,6 57.6 5 358
-11 115,2 58,2 5376
-12 116,6 58,7 5402
-13 117,8 59,2 5436
-14 118,0 59,6 5480
-15 119,8 59,8 5533
-16 120,5 60,0 5 597
-17 120,9 60,0 5672
-18 121,0 60,0 5 760

Parametry pracy wezta w warunkach obliczeniowych

Temperatura zasilania po schiodzeniu

Temperatura powrotu
Przeplyw obliczeniowy
Moc zapotrzebowana

Strona4z24

121
60
5760
402,0

*C
*C
I/h



© veoua

Zatgcznik nr 3 do umowy

Zalacznik nr 3 obowiazuje od: ... 9. 0. 3. %07 rbku

w13467 Poznan, ul. Zolnierzy Wykletych 16, 18,
20,22, 24
Tzew Tz Tp G
[*C] [°C] [°C] [ih]
16 68,3 442 3 921
14 68,7 43,9 4001
13 69,3 43,8 4058
12 70,2 43,7 4 096
11 71,2 43,8 4116
10 72,5 44,0 4122
9 73,9 44,3 4117
8 75,5 44,6 4102
7 77,2 451 4080
6 79,1 45,6 4054
5 81,1 46,2 4024
4 83,2 46,8 3 902
3 85,3 47,5 3959
2 87.6 48,3 3927
1 89,9 49,0 3896
0 92,2 49,8 3 866
-1 94,6 50,7 3839
-2 96,8 51,5 38156
-3 99,1 52,3 3794
-4 101,4 53,2 3776
-5 103,7 54,0 3763
-6 105,8 54,8 37563
-7 107,9 55,6 3748
-8 109,9 56,3 3747
|9 111,8 57,0 3751
-10 113,6 57,6 3760
-11 115,2 58,2 3774
-12 116,6 58,7 3794
-13 117,9 59,2 3820
-14 119,0 59,5 3852
-15 119,8 59,8 3 891
-16 120,5 60,0 3937
-17 120,9 60,0 39892
-18 121,0 60,0 4 055
Parametry pracy wezla w warunkach obliczeniowych
Temperatura zasilania po schiodzeniu 121 °C
Temperatura powrotu 60 °C
Przeplyw obliczeniowy 4055 Ih
Moc zapotrzebowana 283,0 kw

Vila ulu-up;rly LilaX oy W Aot Al B e il

Kapitat zaktadowy: 105 947 725,00 21, wyplacony w calosci | NIP: 777-D0-00-758 | REGON: 630956570 | KRS: 0000020785
$ad Rejonowy Poxnarn - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Kouto: 7819401210 0103 0331 00100000

tel 80157 57 87,{(61) 43 76 276, e-mail; bok.poznan@veolia.com, kancelaria.pl-vpoz@vealia.com
www.anergiadlapoznania,pl, wwrar veolia.pl

Polityka prywatnosci udostgpniona jest pod adresern www.energiadlapeznania.pl lub w siedzibie Veolia Energia Poznafh S.A.

&



w13468 Poznan, ul. Elzbiety Zawackiej 15, 17
19, 21, 23
Tzew Tz Tp G

Y [7C] [[C] firh]
15 68,3 44,2 4 870
14 68,7 43,9 4 963
13 69,3 43,8 5029
12 70,2 43,7 5071
11 71,2 43,8 5 091
10 72,5 44 .0 5 085
9 73.9 443 5084
8 75,5 44 6 5 062
7 77,2 45,1 5032
6 79,1 45,6 4 996
5 81,1 46,2 4 956
4 83,2 46,8 4914
3 85,3 47,5 4 871
2 87,6 48,3 4 829
1 89,9 49,0 4 789
0 92,2 49,8 4 750
-1 94,5 80,7 4715
-2 96,8 51,5 4 684
-3 99,1 52,3 4 656
-4 101,4 53,2 4 633
-5 103,7 54,0 4 615
-6 105,8 54,8 4 602
-7 107.9 55,5 4 584
-8 109,9 56,3 4 591
9 111.8 57,0 4 595
-10 113,6 57,6 4 605
-1 115,2 58,2 4 621
-12 116,86 58,7 4 644
-13 1179 59,2 4 875
-14 119,0 59,5 4713
-15 119,8 59,8 4 760
-16 120,5 60,0 4 816
-17 120,9 60,0 4 881
-18 121,0 60,0 4 958

Parametry pracy wezta w warunkach obliczeniowych
Temperatura zasilania po schiodzeniu

Temperatura powrotu
Przeplyw obliczeniowy
Moc zapotrzebowana

Strona2z4

121
60

4 958
346,0

°C
°C
ih

.



