AQUANCT J

Spéika Akeyjna

Umowa nr EH/3803/172745/2019

o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow

zawarta w dniu 15 lipca 2019 r. pomiedzy ,,AQUANET” S.A, z siedzibg w Poznaniu 61-492, przy ul. Dolna Wilda 126,
telefon 61 8359 100, fax 61 8359 063, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym
pod nr KRS 0000234819, NIP 777 00 03 274, kapitat zakladowy: 1 121 290 222 z (w catosci optacony), prowadzaca
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie Miasta Poznania na podstawie Decyzji Nr 1/03
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 stycznia 2003 r. wraz z pozniejszymi zmianami, zwana w umowie Spélka,
reprezentowana przez:
- Petnomocnika Zarzadu - Anne Zurek-Borsiak

a
Odbiorcg o nastgpujgcych danych:
Poznanskie Towarzystwo Budownictwa Spolecznego Spétka z 0.0., z siedziba: Poznan, ul.Konfederacka 4, zarejestrowanym
w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0000030524, o numerze REGON 630682977, reprezentowanym przez:
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§1

1. Umowa okresla warunki dostawy wody z urzadzen zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania éciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych eksploatowanych przez Spélke i zasady rozliczania naleznosci za ustugi bedace jej przedmiotem w
odniesieniu do nieruchomos$ci polozonej w Poznad, ul. Zawadzkiej dz.1/213 - budynek SMW-02 i 5SMW-03 (woda i
$cieki); Poznan, ul. Zawadzkiej dz.1/213 - budynek SMW-07 i 5SMW-05 (woda i $cieki); Poznan, ul. Zolnierzy
Wyklgtych dz.1/213 - budynek SMW-06 i SMW-04 (woda i $cieki); Poznan, ul. Zotnierzy Wykletych dz.1/213 -
budynek SMW-01 (woda i gcieki), a do ktérej Odbiorca o$wiadcza, ze posiada tytut prawny.

2. Odbiorca ustug o$wiadcza, ze woda dostarczana przez Spétke bedzie wykorzystywana na cele:

- socjalno-bytowe dla ludnosci
3. Dostarczanie wody na inne cele niz okreslone w ust. 2 §1 wymaga zmiany umowy.

§2
1. Do obowigzkéw Spétki nalezy dostarczanie wody na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach oraz odbior
sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci Odbiorcy o stanie, skladzie i na zasadach okreslonych w zataczniku nr 3 do
umowy.
2. Strony zgodnie stwierdzaja, ze miejscem dostarczania wody i odbioru $ciekdw jest:
1) zawdr gtdwny na przylaczu wodociggowym,
2) pierwsza studzienka na przylgczu kanalizacyjnym.
3. Przylacza stanowig whasnosé Spotki.
4. Spolka zobowigzana jest do bezzwlocznego usunigeia awarii na przylaczu bedacym w jei posiadaniu, za wyjatkiem
sytuacji, gdy uszkodzenie przytacza nastapito z winy Qdbiorcy.

§3

I. Rozliczanie za dostawg wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie taryf zatwierdzonych wg zasad
okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw,

2. Szczegblowe zasady swiadczenia ustug okresla zalgcznik nr 1 "Ogélne warunki $wiadezenia ustug”, a aktualng na
dzien zawarcia umowy taryfg naliczania optat zawiera zatacznik nr 2 do umowy.

3. Odbiorca zobowiazuje si¢ do zaplaty naleznosci wynikajgcych z taryf na podstawie otrzymanych faktur VAT, w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposéb.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za $wiadczone przez Spolke ustugi na rachunek bankowy Spélki okreslony na fakturze, badz
w kasach Spotki, aktualne adresy kas Spétki dostgpne sg na stronie internetowej - www.aquanet.pl.

5. Odbiorcy przystuguje prawo zlozenia reklamacji, w szezegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustlug oraz wysokodei naliczonej naleznodei. Odbiorca, ktory skiada reklamacjg, winien wskazaé¢ lub dolaczyé
dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacje.

6. Odbiorca moze kontaktowa¢ sig ze Spotka, w tym w szczegdlnosci sktadac reklamacje dotyczace ustug, w nastepujacy
sposob:

a) osobiscie w Punktach Obstugi Klienta,

b) pisemnie na adres siedziby Spotki lub na adres e-mail: klient@aquanet.pl,
¢) telefonicznie pod numer telefonu - 61 8359 100 lub wskazanym na fakturze,
d) za posrednictwem fax-u - pod numerem telefonu - 61 8359 063,

7. Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu
do Spotki. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia odpowiedzi moze
ulec przedtuzeniu do maksymalnie 1 miesiaca.

8. Wniesienie przez Odbiorcg reklamaciji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.
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W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosei Spotka zastrzega sobie prawo wystania Odbiorcy upemnienia. W takim
przypadku Odbiorca zobowiazany bedzie poniedc koszty wystania takiego upomnienia.

Okresem rozliczeniowym jest okres dwumiesigezny.

Zmiana wysokosci taryf oraz okreséw rozliczeniowych nie wymaga zmiany umowy.

§4
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania protokotu odbioru przylacza wodociagowego oraz przylgcza
kanalizacyjnego i obowigzuje na czas nieoznaczony.
Spotka zobowiazuje sig do dostarczania wody i odbioru Sciekéw w sposdb ciggly i niezawodny w warunkach posiadania
przez Odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomodci wskazanej w § 1 do celow niezbednych dla zachowania
cigglosci i niezawodnosci $wiadczenia ushug,
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w zwigzku z utratg przez Odbiorce tytulu prawnego do
nieruchomosci lub zaprzestaniem wladania nia na innej podstawie. W tym celu nalezy przediozy¢ protokot
zdawczo-odbiorczy i wskaza¢ w nim stan wodomierza na dzief zaprzestania korzystania z ustug objgtych umowa.
Umowa moze byé wypowiedziana przez Odbiorcg z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
W przypadku zmiany profilu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na terenie posesji objgtej umowa, Odbiorca jest
zobowigzany do pisemnego zawiadomienia Spotki o tym fakeie.
Stwierdzenie przez Spétke: nielegalnego poboru wody i odprowadzania $ciekéw, zalegania przez Odbioreg z zaplaty
naleznosci za dwa okresy rozliczeniowe nast¢pujace po dniu otrzymania upomnienia, nie speiniania wymogow jakosci
$cickow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, celowe pominigeie lub uszkodzenie przez Odbiorcg wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego, dziatania Odbiorcy wplywajacego na zmiang, zatrzymanie lub utratg wiasciwosci lub
funkcji metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, rodzi dla Spétki prawo do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
Po rozwiazaniu umowy, a takze w przypadku, gdy Odbiorca zalega z zaptaty naleznosci za dwa okresy rozliczeniowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia, Spétka bedzie miata prawo zamknigeia przylacza wodociaggowego i
kanalizacyjnego oraz zdemontowania wodomierza giéwnego. Koszty wyjazdu celem odcigeia lub ponownego
uruchomienia dostawy wody i odbioru scickéw obciazaja Odbiorce, zgodnie z obowigzujgcym w Spoice cennikiem.

§5

W sprawach nieuregulowanych niniejszqg umowa majg zastosowanie postanowienia wiasciwego ,Regulaminu
dostarczania wody i odbioru $ciekéw™, obowigzujacego na terenie dziatania Spotki oraz ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152)
wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeks cywilny.

Przepisy, ktore powotuje sig w umowie, sg publikowane w powszechnie dostgpnych: Dzienniku Ustaw i Dzienniku
Urzedowym Wojewédztwa Wiclkopolskiego, a zatwierdzone taryfy, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 umowy sg oglaszane
przez Spétke na stronie internetowej www.aquanet.pl oraz udostgpniane w punktach obstugi klienta.

§6

Zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem przepisu § 3 ust, 11,

§7

Spory miedzy stronami w zakresie objgtym umowg rozstrzygane bedg przez wiasciwy rzeczowo sad powszechny.

§8

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

w Spélce Aquanet
obowigzujgce od dnia 1.01.2019 .

Rozdzial | - Definicje
1

I. W rozumicniu ninigszych Ogolnych Warunkow
Swiadczenia Uslug dolaczonych do wniosku o »awarcic
Umowy i Umowy na dostawg wody i/lub odprowadzanic
scickdw, podane ponize) okreslenia oznaczajg:

1) Odbiorca - kazdy kto korzysta z uslug
wadociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowcgo
zaopatrzemia w wodg i zbiorowego odprowadzania
scickéw na podstawie pisenine) Umowy ze Spolka

2) Regulamin - uchwala Rady Miasta/Gminy w sprawic
regulaminu  dostarczania  wody i odprowadzania
sScickéw, stanowigca akt prawa migjscowego, oglaszana
w Dzicnniku Urzgdowym ‘Wojewodztwa
Wielkopolskicgo.

3) Rozporzadzenie taryfowe - rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sredladowej z dnia 27
lutego 2018r roku w sprawic okreslania tand, wzoru
wniosku o zatwicrdzenic taryfy oraz  warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe
odprowadzanic scickow (Dz.U z 2018 r. poz 472)

4) Rozporzgdzenie w sprawie jakofci wody -
Rozporzadzenic Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczone) do spozycia przez ludzi z dnia 7
grudnia 2017 r. (Dz U. 2 2017 r poz. 2294)

5) Rozporzgdzenie w sprawie przecigtnych norm
zuzycia wody - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
praecigtnych norm zuzycia wody (Dz, U.z 2002 r. Nr 8,
poz. 70},

6) Spélka - Aquanct SA, z sicdziby w Poznaniu 61-492,
Dolna Wilda 126; zarejestrowana przez Sad Rejonovy
Poznan-Nov. « Miasto | Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII

Gospodarczy KRS nr 0000234819,  email:
infoaquanct pl, tel 618359100
7 Ustawa - ustawy z dnia 7czerwea 2001r o

zbiorowym  zaopatrzeniu  w wodg | zbiorowym
odprowadzeniu Scickdw wraz z poznicjszymi zmianami
(tekst jednolity. Dz. U. z 20181 poz 1152).

8) Taryly - zestawicnia ogloszonych publicznic cen i
stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i
zbiorowe odprowadzanic scickdéw oraz warunki ich
stosowana. Taryfy zostaly zatwierdzone przez organ

rcgulacyjny  f). Dyrektora Regionalnego  Zarzadu
Gospodarki  Wodnej  Panstwowego  Gospodarstwa
‘Wodnego Wody Polskic w Poznaniu, zgodnie z art. 24
Ustawy.

9) Umowa - umowa z Odbiorcg o zaopatrzenie w wodg
w/lub odprowadzanic $cickéw w rozumieniu an. 6
Ustawy,

10) Konsument — Odbiorca bgdgey osoby fi-czng,
zawierajacy  ze  Spolka  Umowg,  niczwigzang
bezposrednio z jey dazialalnoscia  gospodarcza lub
zawodowg

11) Cena za dostarczong wodg - kwota wyrazona w
zlotyeh, ktorg odbiorea uslug jest obowigzany zaplacic
przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu za 1
m3 dostarczonej wody. Do ceny dolicza si¢ podatck od
towaréw i uslug, w w;sokosci okreslonej odrgbnymi
przepisami

12) Cena za odprowadzone $cieki - kwota wyrazona w
zlotych, ktorg odbiorca uslug jest obowigzany zaplacié
przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu za |
m3 odprowadzonych scickow Do ceny dolicza sig
podatck od towaréw i uslug, w wysokosci okreslong)
odrgbnymi przepisami.

13) Stawka oplaty abonamentowej jest to kwota
wyrazona w zlotych na odbiorcg uslug, wyliczona za
okres miesigezny, ktorg odbiorca jest obowigzany
zaplaci¢ Spolee za utrymanic urzadzen wodociggowych
lub  urzgdzen kamalizacyjnych w  gotowodcr  do
swiadezenia uslug

Rozdzial IT - Postanowienia dotyczgce ilosei i jakosci
§wiadezonych uslug wodociggowych ifllub
kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia

1. Spolka zobowiazuje si¢ na warunkach okreslonyeh w
przepisach oraz Umowie zapewnié dostawe wody do
nicruchomosci, pod  odpowiednim  cidnicniem
umozliwiajgeym uzytkowanie wody, nie mniejszym niz
0,2 MPa i nie wigkszyvm niz 0,6 MPa
2 Spolka zobowiazuje sig na warunkach okreslonych w
przepisach oraz Umowie zapewnié odprowadzanic
scickow z nicruchomosc.
3. Spolka zobowigzuje sig¢ dostarczyé wodg lub
odbicraé scieki w sposob ciagly 1 niczawedny pod
warunkiem naleiytego wykonywania przez Odbiorcg
obowigzkow okreslonyeh w Ustawie i Umowie, w
szezegodlnosel zwigzanych z utrzymaniem przylacza
wodociggowego Vlub kanahzacyjrego, w tym usuwania
jego awarii.

§3
| Zabrama sig wprowadzama sciekdéw bytowych i
$cickow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych
przcznaczonych do odprowadzania wéd opadowych, a
takic  wprowadzania wod  opadowych 1 wod
drenazowych do kanalizacji sanitamej  bydacej w
posiadaniu Spolki

2 Zabrania  sig  wprowadzamia  do  urzgdzen
kanalizacyjnych

1) edpadéw  stalych, ktérc moga  powodowaé
zmnicjszenie przepustowosel przewodéw

kanalizacyjnych, a w szczegolnosci zwiru, piasku,
popiolu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szezeciny, scinkow

skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajdﬁjq sig one
w stani¢ rozdrobnionym,
2) odpaddw plvinych nicmiesiajacych sig z wodg, a w

lakicrow, mas
¢mulsji,  mieszanin

sztuczn;ch
smél 1

szczegolnodel
bitumicznych,
cementowych,
3) substancji palnych 1 wybuchow;ch, ktérych punkt
zaplonu znajduje sig w temperaturze pomizej 85° C w
szczegolnoset benzyny, nafty, oleju opalowego, karbidu,
trépnitrotolucnu;
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4) substancji aracych 1 toksyeznych, w szezegolnosa
moenych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw,
cyjankow oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru 1
cyjanowodoru,

5)odpadow 1 Scickéw z  hodowlt g
s=czegdlnosci gnojdwki, gnojowicy, obomika,
kiszonck;

6) dcickow zawicrajgeveh charobotwéreze drobnoustroje
pochodzace z

2) obicktéw, w kionch s3 leczen chorz na choroby
zakazne,

b) stacji krwiodawstwa,

¢) zakladéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych
zwierzgta sg leczone stagjonarnic na choroby zakazne,

d) laboratoriéw prowadzacych badania z materialem
zakainym pochodzacym od zwierzgt

3 Spolka jest obowigzana do prowadzenia regulamgj
kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych scickow
bytowych i scickow przemyslowych craz kontrol
przestrzegamia warunkow wprowadzania Scickow do
urzadzen kanalizacyjnych.

a w
ckow z

Rozdzial 111 - Postanowicnia dotyczgce sposobéw i
terminbéw wzajemnych rozliczen oraz skladania
reklamacji
§4

- Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg iflub

zbiorowe odprowadzanic Seickéw sa prowadzone przez
Spolkg z Odbiorcami na podstawic Taryf oraz ilosci
dostarczonc) wody 1/lub odprowadzonych scickow.
Naleznosei z tytulu oplaty abonamentowey regulowanc
sq przez Odbioreg niczaleznic od faktu poboru wody lub
odprowadzania Scickéw w okresic rozliczeniowym
Znuana Taryf, zmiana grup: tarvfowej, do ktérej zostal
zaliczony Odbiorca, jak rowniez okres rozliczeniovy nie
wymaga zmiany Umowy i nastgpuje bez wypowicdzenia
Jjoj warunkow

Spolka oglasza Taryfy na swaojo) stronic internetowe;
oraz udostgpnia w Punktach Obslugi Klienta.

Taryfa dotyczy Odbiorcow  wyodrgbnionvch na
podstawie celdw zuzycia wody lub odprowadzanych
scickdw i warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania cickow. Wyodrgbnione
zostaly trzy grupy Odbiorcéw:

gospodarstwa domowe - do grupy przyporzadkowuje sig
wsz;stkich Odbiorcow pobicrajgeych wodg w cclu
wykorz;stania jej w ramach gospodarstw domowych do
celow socjalno-bylowych lub innych celow sluzgeych
zaspakajaniu potrzeb micszkaniow:ch, tj wlascicicli
demow micszkalnych jednorodzinnych, wiascicieli badi
zarzadcow  doméw  micszkalnyeh  wiclolokalowych;
wlascicicli i zarzadcow wspolnot micszkaniowych;
spoldzielnic mieszkaniowe.

pozostali Odbiorcy - do grupy zalicza si¢ Odbiorcow
prowadzacych  dzialalnosé przemyslowa, handlowg,
skladowa, transportowa lub uslugows, wykorzystujacy
wodg do szeroko rozumianych celow gospodarczych,
predukeyjnych  lub technologicznych, jak  réwniez
jednostki  sfery  budzctowej  (sluzba  zdrowia,
szkalnictwo, wojsko, policja i inni) oraz prowadzacych
dzialalnosé gospodarcza niezwigzang z dzialalnoscig
produkeyjna, handlows, skladows, transportowsg lub
uslugows, oraz pozostalych miewymicnionych w
pozostalych grupach taryfowych. W t¢f grupic micszeza
si¢ wszyscy Odbiorcy odprowadzajqey $cicki, ktore nic
s3 Scickami bytowymi

woda pobierana na cele przeciwpozarowe - do tej grupy
zalicza sig Odbiorcow pobierajacych wodg z hydramow
ulicznych, wykorzystywany do ccléw gasniczych 1
przecwpozarowych. W tym  zakresic  Odbiorcy
Swiadezonych uslug rozliczani s3 na podstawie art, 22
Ustawy i odrgbnych uméw. Za utrzymanic w golowosci
urzadzed  wodociggowich  pobicrana  jest oplata
abonamentowa.

§5
Tosé wody dostarczoncj do nicruchomosci ustala sig na
podstawic wskazania wodomicrza glownego, 2 w
przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, z wyjgtkiem preypadku, kiedy to ilosé
dostarczonej wody ustala sig na podstawic wskazan
wodomicrzy micrzjcych zuzyeie wody przcz wszystkie
punkty czerpaine wody w budynku, 2 uwzglgdnicniom
wskazan wodomicrza gléwnego, na podstawic umowy
zawartej na wniosck wlascicicla lub zarzgdey budynku
wiclolokalowego lub budynkéw wiclolokalowych oraz z
oscbami  korzystajacymi  z lokali na zasadach
okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy

§6

. llosé odprowadzonych $cickdw ustala sig na podstawic

wskazan urzadzei pomiarowych.
W razic  braku urzgdzes  pomiarowych  iloé
odprowadzonych $cickow ustala si na podstawic
Umowy, jako réwng ilosei wody pobrancj, ustalonej na
podstawic odezytu wodomierza glownego lub odezytu
wodomicrza wlasncgo, a w przypadku ich braku - w
oparciu o przecigtne normy zuzveia wody lub okreslone;
w Umowie.
W rozliczeniach iloci odprowadzonych scickow ilosé
bezpowrotnie zuzyte) wody uwzglgdnia sig wylgeznic w
przypadkach, gdy wiclkos¢ joj zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowcgo wodomicrza
zainstalowanego na koszt Odbiorey
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych scickéw z
Odbiorcamu, ilo§é  bezpowrotnie  zuiytej wody
uwzglgdnia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wiclkosé
Jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomicrza dodatkowego zainstalowanego na instalacji
wewngtrzngj za wodomierzem glownym, na koszt
QOdbiorey.

§7
1. Spolka za §wiadezone uslugi wystawia faktury VAT,
po  dokonaniu  odezytu  wodomierzy, urzadzed
pomiarowych lub na podstawic norm ryczaltowych
zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawic przecigtnych
norm zuzycia wody.
2 W przypadku braku mozhwoser odezytania wskazar
wodomicrza gléwnego, wodomicrza na ujgciu wlasnym
lub urzgdzenia pomiarowego, Spolka mozc wystawiaé
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faktury z rozhiczeniem prognozowancgo zuzyera, ktore
sq rozliczane po dekonaniu odezytu

3 Do rozhiczen z  Odbiorcami  stosuic  sig
jednomiesigezne, dwumiesigezne, bz miesigezne,
szesciomiesigezne ub jednoroczne okresy

obrachunkowe

4 Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczony wodg 1
edprowadzone scicki w terminic okreslonym w fakturze,
ktory nic moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jo
w1 slania lub dostarczenia w inny sposéb

5. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg 1
odprowadzonc ki na rachunck bankowy Spolki
okreslony na fakturze, badz w kasach Spolki Akuwalne
adresy kas Spélki dostgpne sq na stronic internctowej -
wivwv aquanet pl

6 Jezeli oplaty nic zostaly wniesione przez Odbioreg w
oznaczonym ternunie, Spolka nalicza odsctki ustawowe
oraz wysyla upomnicnic, wyznaczajac dodatkowy 14-
dniowy termin zaplaty, uprzedzajac réwnoczesnic o
mozliwosci zamknigeia pro, lgcza wodociagowego ilub
kanalizacyjnego

7. W przypadku okreslonym w ust. 6 Odbiorca
zobowiazany jest ponicéé koszty takicgo upomnicnia, w
zryczaltowanej kwocic 6,00 zl.

8 W przypadku  akeeptaci  przcz  Odbiorcg
otrzymywania faktury w formic elektroniczngg zw. e-
faktury (w tym c-upomnicnia), nie ponos: on kosztéw
wymicnionych w pkt 7

9 W przypadku gdv Odbiorca nic wiscil naleznosci za
pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymama upomnienia w sprawie uregulowania zalegley
oplat, o ktorym mowa w ust. G, Spélka moze odciaé
dostawy wody lub zamkngé przylgeze kanalizacyjne
Koszt przywrocenia dostawy wody | odbioru scickow
pokrywa Odbiorca

10. W przypadku powstania zalegloser po  stronie
Odbiorey na  skutck  nicuiszezenia  naleznoi.i
wynikajacych z Umowy, Spélka mozie na zasadach
ogolnych zaliczyé naleznosé z wplat biczaeych w
pienvszej kolejnosei na poczet zaleglych odsctek i
zaleglych naleznoici

1. Wriesicnie przez Odbioreg reklamacji nic zwalnia
Odbiorcy z obowigzku terminowego  regulowania
naleznesci.

12 W przypadku stwicrdzenia nadplaly zostanic ona
2aliczona na poczet przyszlych nalcznosci, a na zadanie i
whiosek Odbiorcy nadplata zostanie zwrocona na konto
bankowe wskazanc przez Odbiorcg w terminie 14 dni od
zlozenia wniosku

13. Whniosck o zwrot nadplaty dostgpny jost w siedzibie
Spélki oraz na stronic interetowej wwaw aquanct pl

14. Odbiorcy bgdacy wspélwlaseiciclami nicruchomosci
okreslone) w  Umowie ponosza odpowicdzialnosé
solidama, na zasadach okreslonych w art 366-370
Kodeksu cywilnego, za zobowigzania wynikajgee z
Umov;, w szezegolnosei za zaplatg oplat za dostawg
wody /lub odprowadzonc §cicki

15. Rozliczajge Odbiorcow za uslugi dostawy wody i
odprowadzania $cickéw w okrosic przejéciowym tzn w
okresie zmiany wysokosei taryfowych cen 1 stawck
oplat, tj. do dnia obowigzywania dotychczasowej Taryfy
oraz od dnia obowigsywania nowej Taryfy, Spolka
dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych
seickow  na  podstawic  $redniodobowego  zuzycia
pomigdzy odczytami, proporcjonalnic do liczby dni
obowigzywania poprzedniej 1 nowej Taryfy. Nalcznosé
za wodg i $cicki naliczona bgdzie wedlug okreslong w
ten sposéb iloici wody i odprowadzanych scickow i

stawck  opla,  obowigzujgcych  odpowiednio  w
poprzednicj i nowej Tarvfic
Istnigje  mozhwos¢  pracprowadzenia  kuicowego

rozliczenia rzeczywistego, dokonancgo w oparciu o
przekazang przez Odbiorcq wartodéé odezytu wskazan
wodomicrza  przeprowadzonego W  ostatnim  dniu
cbowigzywania dotychezasowej Taryfy

§8

. Odbiorcy moga kontaktowaé sig ze Spolkg w kazdgj

sprawie w sposdb okreslony ponizej, w tym skladaé
reklamacje, w szezegélnoei z tytulu niewykonania lub
nienalezytego  wykonania uslup  oraz  wysokose
naliczongj naleznosci

Wszystkic reklamacje dotyczgee ushug mozna zglas: aé
a) oscbiscie w Punktach Obslugi Klienta - aktualne
adresy punktéw sa dostgpne na stronie internctowej
Spolki www.aquanet.pl,

b) piscmnic na adres sicdziby Spélki lub na adres c-mail-
klient’z aquanet pl oraz za posrednictwem
Elektroniczacgo Biuro Obslugi Klienta (EBOK),

c) telefenicznic pod numer telefonu - 61 8359 100 lub
wskazanym na fakturze,

. Reklamacja powinna zawicra¢ uzasadnienie, odbiorca

moze wskazaé lub dolgezy¢ dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacje

Spolka udzicla odpowiedzi na reklamacjg w ciagu 14 dni
od daty jej wnicsienia, za ktora przyjmuje sig datg jej
wplywu do Spolki

Jezch rozpatrzenic reklamacyi wymaga przeprowadzenia
wizji lokalngj, termin udziclenia odpowiedzi moze ulee
przedluzeniu do maksymalnic | miesigca.

Jezeli Spotka nie udzieli odpowicdzi na reklamacjg w
terminic do 30 dni, uwaZa sig, ze rcklamacja zostala
uznana  Odpowiedz na reklamacje Spolka przekazuje
konsumentowi na papierze lub innym trwalym nogniku

Rozdzial 1V — Pestanowienia dotyczgce praw i
obowigzkéw stron Umowy
§9

1. Odbiorca ma prawo do-

1) odbierania wody o odpowicdnim cisnieniu i jakosci, z
zastrzezeniem § 18 Ogélnyeh Warunkéw Swiadczenia
Uslug;

2) nieprzerwanego odprowadzania scickow, z
zastrzezeniem § 18 Ogélnych Warunkow Swiadczenia
Ushg;

3) zglaszania Spélce reklamacji dotyczacych wysokosci
naliczonych naleznosci za dostarczong wodg iflub
odebrane  Scicki  oraz  zadamia  przeprowadzenia
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Zalacznik nr 1 do umowy

ckspertyzy wodomierza glownego przez wlasov v organ
admunistracy niar,
4) samodzielnego zlecenia sprawdzenia prawidiowoser
dzialania wodomicrza dodail owego montov anego na
instalacy wewngtrzne) oraz wodomicrza
zamstalowancgo  na  wlasnym  ujgeiv  wody, po
uprzednim zawiadomieniu Spolki o terminie demontazu
wraz z podaniem odezvlu demontowanego wodonierza
5) uzyskania reckompensaty w przypadku dostawy wody
o obmizonej jakoser,
6) bezplatnego  korzvstania z  zastgpezych  punkidw
poboru wody w prrypadku przerw w dostawic wody.
wskazanych w § 18 ust. 1 pkt 2 i § 18 ust 4 pkt 13
Ogolnych Warunkéw Swiadezenia Uslug,
7) zglaszania  Spélce  wskazan  wodomierzy  pro.
wszystkich punktach czerpalnych wody w  danym
budynku,  wodomicrza  glownego,  wodomicrza
dodatkowego, wodomicrza na  ujgeiu  wlasnym.
wodomicrza glowncgo innego dostawey wody lub
urzadzenia pomiarowego
2 Odbiorca bgdacy jednoczeénie  wlasciciclem  lub
zarzjdeg budynku wiclolokalowego, oprécz uprawnicn
okreslonych w ust.l, ma prawo do samodziclnego
zlecenia sprawdzenia  prawidlowosci  dealania
wodomicrzy przy wsz:stkich punktach czerpalnych
wody w danym budynku
3 Sprawdicnie, o kérych mewa wust | pkt 314 oraz
ust.2 wykonywane jest przez Okregow Urzqd Miar

§10
1. Spélka ma prawo:
1) kontrolovaé  prawidlowosé robét  budowlano -
instalacyjnych  prowadzonych  w zwigku oz
podlaczaniem do sicci, oraz ich zgodnosé z warunkami
technicznymi i dokumentacja techniczng:
2)do wstgpu na teren nicruchomo:zt b do obickiu
budowlanego w celu wykonania czynnosci wskazanych
w§ld
2. W prz;padku uszkodzenia wodomierza glownego.
ktory stanowi wlasnos¢ Spélki, z przyczyn lezgeych po
stronie Odbiorcy (np. zerwanie plomby, samowolny
demontaz) Spolka moze obeigzyé Odbiorcg kosztem
nowego wodomicrza oraz kosztem jego wymiany

§11
Odbiorca ma obowigzek:
1) korzystaé z instalacji wodociggowe; w sposob
nicskutkujgey wystgpowaniem zaklécei w
funkejonowaniu sicci wodociggowey, a w szczegolnosc
eliminowa¢  mozliwoici  wstapicnia skazenia
baktericlogicznego lub chemicznego wody w sicei
wodociagowej na skutck cofnigeia sig wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cicple) wody lub wody 2z
instalacy centralnego ogrzevania,
2) uzytkowaé inslalacjy kanalizacyjng w tak: sposéb. aby
wikluezz & moiliwosé  wyslgpowania  zakidcen w
funkcjonowaniu sicei kanalizacyjnej oraz nic wylewaé
substancji o skladzie i stgzeniu przekraczajgc, m normy
okreslone w obowigzujacych przepisach;
3) prawidlowo  utrzymywaé i zabezpicezaé  przed
ingerencjy oséb nicuprawnionych micjsca, w ktdrych
zainstalowany jest wodomicrz glowny, wodomicrz
dodatkowy, wodomicrze przy wszystkich punktach
czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz na
ujgeiv wlasnym, wodomierz glowny mnego dostawey
wody lub urzadzenic pomiarowe, oraz zapewnic latwy
dostgp do tych urzadzen, lacznie ze studzienka.
Ay uzgadnia¢ zc Spolka sprawy nasadzen drzew lub
krzewow oraz zabudowy w pasie sicei i praylaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych,
5) terminowo uiszczaé naleznosci za dostarczong wodg 1
odprowadzone scieki, zgodnie 2 wystawianymi przcz
Spolkg fakturami VAT,
6) ponosic  koszty likwidacji istnicjacego  przylgcza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, w zwigzku 2
realizacjg nowego przylacza do tej samej nigruchomosci,
jezeli whasciciclem istnicjacego przylycza jest Odbiorca,
7) zawiadomi¢ Spélke o posiadanych wlasnych ujgeiach
wody | w porozumicniu ze Spolky  zapewni¢
opomiarowanic wody z nich pobicranc) w cclu
umozliwienia prawidiowego obliczenia naleznoser 2
tytulu odprowadzania scickow;
8) wykorzystywaé swoje przylacza kanahizac:jne tylko
na uzytek wlasny i tylko do odprowadzania scickéw
zgodnic z zawartg Umowa, przylaczem kanalizacyjnym
Iaczaeym nieruchomosé z sicei kanalizacji,
9) bezzwlocznie powiadamia¢ Spolkg o zmianic danych
objgtych  Umowa, a w szczcgdlnoici o zbycw
nicruchomosci lub innym sposobic zaprzestania jej
wladanicm, wskazujace nowego wlasciciela  Jut
wladajaeego,
10) bezzwlocznie powiadamiaé Spélke o stwicrdzonych
uszkodzeniach wodomicrza  glownego, wodomicrza
dodatkowego,  wodomierza na  ujceiu  wlasnym.
wodomierza innego dostawey wody lub urzgdzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
L1) powiadamia¢ Spolke o rozpoczge prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej lub zmiany jej profilu na
terenic aieruchomosci objgte) Umowa:
12) umozliwiaé realizacjs uprawnics, o ktérych mowa w
§ 10 ust 1 pkt2)i3)
Odbiorca rozliczany na podstawic przecigtnych norm
zuzycia wody (ryczaltowo) ma obowigmck sklada¢
pisemne o§wiadczenia o
kazde) zmianic ilosci oséb zamicszkujacveh lub
przebywajgeych na tereme nicruchomosei okreglone) w
Umowie.
innych danych
prowadzonych  rozliczen, np
posiadanic  basenu, prowadzenic
rolnicze) (hodowla, uprawa roslin)
Do czasu zlozemia oswiadezen, o ktorych mowa w ust 2
podstawg  rozliczen  prowadzonych w oparciu ¢
przecigtne normy zuzycia wody, stanowi oswiadezenit
Odbiorcy zlozone we wniosku o zawarcic Umowy albc
ostatnic zlozone w tcj sprawie o$wiadezenic
Odbiorey zabrania sig:
1) pobiera¢ wod¢ z pominigeiem wodomierzy przy
wszystkich punktach czerpalnych wody w danym
budynku,  wodomicrza  glownego,  wodomierz:

maygeych wplyw na poprawnoséc
wiclkosc  ogrodu
dzialalnosei np
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dodatkowego, wodomierza wlasncgo, lub odprowadzac
scicki z pominigelem urzjdzenia pormarowego, jezel
takic urzgdzeme zostalo zamontowane,

2) przemueszezad wodomicrz przy wsz sikich punktach
czerpalnych wody w danym budynku. wodomicrz
glowny, wodomerz dodatkowy, wodomicrz wlhasny, lub
urzadzenic pommrowe, zaklocac ich funkcjonowanie.
zrywa¢ plomby zalozone na mich, jak réwniez na
zaworach odeiajgeych:

§12

Spélka ma obowigzek:

1) zapewmié zdolnosé posiadanych  urzadzen
wodociagowych 1 urzgdzen kanalizacyynych do realizacji
dostaw wody w wymagane] ilosci i pod odpowiednim
cisnieniem oraz destaw wody 1 odprowadzania $ciekdw
w sposéb ciagly 1 niczawodny, a takze zapewmé
nalei g jakos¢ dostarczaney wody 1 odprowadzanych
scickéw, zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami 1
P Swiad Uslug, dujgeym  sig w
siedzibie Spotki t na stronie www aguanet pl;

2) dokonywa¢ na swéj koszt niezbgdnych napraw
urzadzen  wodociggowych | kanalizacyjn.ch  oraz
zdrojow ulicznych,

3) zamontowaé na swéj koszt wodomierz glowny po
odbiorze praylacza | w zwigzku z tym dokonywaé
kontroli jego funkcjonowania z wlasne) inicjatywy, bez
pobicrania oplat, z wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola
odbywa sig na wniosck Odbiorcy - wowczas, w
przypadku  stwierdzenia  prawidlowego  dzialania
kontrolowanego wodomicrza glownego, koszt kontroli
ponost Odbiorea;

4) prowadzi¢ regulamg kontrolg wewngtrzng jakosc
wody 1 informowaé¢ o nigy poprzez publikacjg
komunikatu w prasie jeden raz na kwartal,

5) przyjmowac do systemu kanalizacyjnego Scieki
bytowe, komunalne i przemyslowe od Odbiorcow, na
podstawie zawartveh z nimi Umow, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie;

6) okreslié wymagang jakosé scickow przyjmowanych
do systemu kanalizacyjnego,

7) zapewnié sprawno$é techniczng oraz prawidlowy
eksploatacjg ur-ydzen wodociggowych 1
kanalizacyjn: ch;

8) w przypadku wystapicnia 2 waioskiem o wydanie
warunkéw technicznyeh odbioru sciekéw innych niz
bytowe, okreshé dopuszczalne wskazniki
zanieczyszezen w scickach, a takze kontrolowaé, czy
jakosé  przyymowanych dcickéw  jest  zgodna 2z
obowiazujacymi przepisami

Rozdzial V - Postanowienia dotyczgce warunkdw
usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub
prazylqezy kanalizacyjnych bgdgeych w posiadaniu

Odbiorcy
§13
W preypadku  wystapienia awam pr
wodocagowego  lub  przylacza  kanahizacyjnego

znajdujacego si¢ w posiadaniu Odblorcy jest on
zobowiazany do ychmi; go  powiad ia
Spolki o zaistnialey awarii oraz jej usunigeia na wiasny
koszt, mogacych micé wplyw na wskazania wodomicrza
glownego lub urzadzenta pomiarowego, a takie
mogacych powodowaé skazenic $rodowiska, zagrozenie
dla bezpicczenstwa lub zdrowia albo zaklécenia w
pracesie oczyszezania ciekow

W przypadku o ktérym mowa w ust | Spolka wstrzyma
$wiadezenie uslug do czasu usumigeia awar

. Odbiorca powicrzy usuwanic awarii przylaczy bedgeych

w posiadaniu  Odbiorcy,
uprawnienia 1 kwalifikacje

osobom  pesiadajacym

Rozdzial VI - Postanowienia dotyczqce procedury i
warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i
urzqdzen kanalizacyjnych

14

Osoby reprezentujace Spolke, po okazaniu legitymacyi
sluzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo
wslgpu na fteren nieruch sci lub do pi en
Odbiorey w celu

zamstalowania lub demontazu wodomierza gldwnego,
przeprowadzenia  kontroli  urzadzenia  pomiarowego,
wodomicrzy przy wszystkich punktach czerpalnych
wody w danym budynku, wodomicrza dodatkowsgo,
wodomierza wlasnego lub wodomierza gléwnego,
dokonania odezyiu ich wskazai, badan | pomiardw,

kontroly stanu technicznego urzadzen i przylacza
wodociggowego  lub  kanalizacyjnego  w  czasie
cksploatacji,

dokonania napraw i przegladow urzadzen i przylaczy
wodociggowveh  lub  kanalizacyjnych  posiadanych
przez Spolkg,

usunigeia  awaril  przylacza  wodoeigowego
kanalizacyjnego, stanowigcego wlasnosé Spotki
zajgcia terenu poses)i w pasic o szerckosci niczbednej do
usuwania awarii urzadzen i przylacza wodociggowego:
po usunigeiu awari teren poscsji Spdlka przywraca na
swoj koszt do stanu przed awarig, wzglgdnic pokrywa
koszty ponicsione w tym zakresie przez Odbiorcg,
kontroli instalacji wodociagowe] wewnatez budynku
oraz dokonania wylgczenia dostawy wody do lokali w
budynku wiclolokalowym,

odcigeia  przylgeza  wodociggowege lub  przylacza
kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamkniglych
zaworach odeinajacych dostarczanie wody do punktow
czerpalnych wody w budynku,

sprawdzenia ilodei i jakevel seiekdw wprowadzanych do
sicei

Vlub

Rozdzial VI1 - Zapisy dotyczace zezwolen na
prowadzenie dzialalnoéci oraz o sposobie
informowania o przerwach i ograniczeniach w
dostarczaniu wody na terenie dzialalnosci Spolki
§15
Przedmiotem  dzialalnoser  Spolki  jest  ujmowanie,
uzdatmianie i zbiorowe dostarczanic wody oraz zbicrowe
odprowadzanie i oczyszezanie Sciekéw na terenach

objgtych zezwolenami

Spolka prowadzi dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w
wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw na
podstawie uzyskanych zezwoled, na wskazanym ponizej
terenie w cakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy
Brodnica z wylaczeniem obszaru obslugiwancgo przez
Zaklad Gospodarki Komunalng) w Czempiniu dla
MIL{SCOWOSCI [lowice oraz Przedsigbiorstwo

AQ-HK

Wodociagow 1 Kanalizacy w Sremic Sp z oo dla
migjscowoscl Brodnica, Boreczek, Chalawy, Gorka,
Grabinowo, Grzybno, llowice Wiclki, Jaszkowo,
Kopyta, Ludwikowo, Manicezki. Ogieniowo, Piotrowo,
Przylepki, Rogaczeno, Sucharzewo, Sulejewo, Sulejewo
Folwark, Szoldry, Zurawice

b) zbicrowego zaopatrzenia w wod¢ na terenie Gminy
Dopiewo w rejonie ulicy Jaworowey {od ul Malwowey
do studni wodomicrzowey). ul Przylesic 1 ul Lipowey
oraz ul Micczyvkowe] od granicy m. Poznania do
wlaczenia od ulicy Jaworowey. a takze ulica Szarotkowe)
po stronic  Skorzewa dla  posesii 0 numerach
nicpar. . stvch od nr 145 do gramcey z ulieg Daliowy jak 1
zhiorowego odprowadzania scickow na terenie Gminy
Dopiewo w rejonic uhicy Micer: Lowej od granicy m
Poznania do wlgczenia do ulicy Jaworowej, a takze ul
Szarotkowej po stronic Skorzewa dla posesji o numerach
nicparzystych od nr 145 do granicy z ulica Daliowg.

¢) zbiorowego zacpatrzenia w wodg na tercnic Gminy
Kaémik w migjscowasciach  Kornik, Bnin, Biernatki,
Blazejewko, Blazejewo. Borawice. Czolowo, Dachowa,
Dgbiec, Dzicémicrowo, Gadki, Kamienki, Konarskie,
Koninke, Mojcicnica, Prusinowo, Rabakowo, Skrzynki,
Szemyvtniki, Zermiki-Jaryszki, Zemiki oraz zbiorowego
odprowadzania Scickéw na terenie Gminy Komnik w
micjscowosciach: Komik, Bnin, Borowiee,
Dzieémicrowo, Kanionki, Skrzynki,

d) zbiorowego zaopalrzemia w  viodg 1 zbiorowego
odprowadzania $eickow na terenie Miasta Lubon

¢) zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy

a z wylgezeniem obszaru obslugiwanego przez

ck Rogalin Sp. z 0 0 w Rogalinic tj. w Rogalinku,
Rogalinic, Swiatnikach, Micezewie, Radzewicach i
Sasinowie oraz zbiorowego odprowadzania scickdw na
terenic Gminy Mosina.

f) zbiorowege zaopatrzenia w  wodg 1 zbiorowego
odprowadzania §cickow na terenie Miasta Poznamia

g) zbiorowego zaopatrzenta w  wodg 1 zbiorowego
odprowadzania scickéw na terenic Miasta Puszezykovo.

h) zbiorowego zaopatrzema w vod¢ na terenic Gminy
Rokietnica

i) zbiorowego zacpatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $cickow na terenic Gminy Suchy Las

J) zbiorowego zaopatrzenia w  wodg @ zbiorowege
odprowadzania scickow na terenic Gmin. Swarz¢de,
Czerwonak 1 Murowana Goslina - przy uzyciu urzadzen
bedgeyeh w posiadaniu Spalki.

k) zbiorowego odprowadzania  Scickdw  na  terenic
lokalizacji majgthku  witworzoncgo przez  Zwigeck
Migdzygminny Puszeza Ziclonka w Murowanej Goslinie
w ramach realizacji projektu pn |, Kanalizacja obszaru
Parku Krajobrazowego Puszcza Ziclonka i okelic” na
obszarze Gmin: Czerwonak, Murowana Goslina,
Pobicdziska, Skoki, Swarzgdz 1 Kostrzyn

1) zbiorowego zaopatrzenia  w  wode | zbiorowego
odprowadzania ow na terenie Gruny Kostrzyn m
Siekierki Wil dla  obiektu magazynowo -
produkeyinego polozonego na dzialkach o nrewid. [, 21
3 na pedstawic decyzji Burmustrza Gminy Kostrzyn z
dnia 21 pazdzicrnika 2015

3. Zezwolenia, wskazane w pkt 2, wydane zostaly na czas
micokreslony.

§16
Qdbiorca moze zapoznaé sig z trescig deeyzji, o ktore)
mova w § |5 w siedzibic Spélki lub na stronie
intermetowej Spolki wwvw.aguanet pl.

§17
Przudsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom informacji
dotyczgeych przenw 1 ograniczen w dostarczaniu wody.
Dla Odbiorcow z chszaru:
1. Miasta Poznan, Gmin: Lubof, Moesina, Kostrzyn,
Brodnica Spélka zobowigzana jest do:
- przedstawicnia  godzinowego  harmonogramu
ograniczen lub  przerw w  dostawach  wody.
Harmonogram Spdlka rozpowszechnia w prasic oraz
udostgpnia zainteresowanym Odbiorcom;
- w przypadku wystapicnia awarii urzadzen wod -kan.
powodujacej przerwy lub ograniczenia w dostawach
wody lub odbiorze scickdw przekraczajace 12 godzin,
jak i zaistnienia przenw w dostawach wody lub odbiorze
scickdw powstalych na skutek dzialania sily wysszej,
spowodowanych zaistnialym bezposrednim
niebezpieczenstwem dla Zycia, zdrowia lub srodowiska
zwigzanym  z funkcjonowaniem sieci, Spolka jest
zobowigzana,
a) niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcaw i
upubliczni¢ informacj¢ poprzez jej umicszezenic w
prasic,
b) uruchomié zastgpcze punkty poboru  wody
umieszezene w sposdb umozliwiajacy korzystanie z nich
przez odbiorcéw uslug i poinformowaé o ich
rozmicszezeniu,
¢} niczwlocznic przystgpic do usuwama skutkow awaru,
d) biezaco informowaé o przewidywanym czasie trwania
przenvy w dostawach wody lub odprowadzania sciekéw
2. Gmin: Luben, Puszczykowo, Kérnik, Suchy Las
Spélka zobowigzana jest do:
- powiadomienia o planowanych przenvach w dostawie
wody lub odprowadzaniu scickow nalezy skutccznic
powiadomié odbioreéw uslug najpoznie) na 2 dni przed
planowanym terminem. W razie przerwy w dostawie
wody przekraczajgcej 12 godzin, Spolka zobowigzana
jest udostgpnié zastgpeze punkty poboru wody 1
poinformowaé rownoczesnie odbiorcow ustig o ich
lokalizacji | mozliwosci karzystania.

3. Gminy Puszczykowo, Suchy Las Spélke
zobowigzana jest do
- przedstawicnia godzinowego godzinowy

harmonogramu ograniczen lub przerw w dostawach
wody Spolka rozpowszechnia w prasic oraz udostgpnia
zainteresowanym Odbiorcom,

- Spolka zobowiazana jest do udziclenia Odbiorcom
informacji  dotyczgeych przerw | ograniczen  w
dostarczaniu wody i odprowadzaniu scickow.

4, Gmin: Ko6rnik, Dopiewo - Spolka zobowigzana jest
do udzielenia odbiorcom uslug informacji dotyczgcych
przenw i ograniczen w dostarczaniu  wody i
odprowadzaniu scickdw

5, Gmin: Dapiewo, Spélka zobowigzana jest do:

- w przypadku wystgpienia awarii urzadzen wod.-kan
powodujgeej przerwy lub ograniczenia w dostawach
wody lub odbiorze scickdw przekraczajace 12 godzin,
jak 1 zaistnicnia przerw w dostawach wody lub odbiorze
scickow powstalych na skutek dzialama sily wyzszej,
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spowodowan: ch zaistnialym bezposrednim
nicbezpieczenstwem dla 7 cia, zdrowia lub Srodowiska
zwigzanym z funkcjonowamem sicer, Spolka  jest
zobowigzana

2) mezwlocznie poinformowaé o tym fakeie Odbiorcow
i upubliczni¢ informacje poprzez jej umicszezenic w
prasie,

b) uruchomié zastgpeze punkty poboru  wody
umieszezone w sposob umozliwiajgey korzystanic z nich
przez odbiorcow  uslug | poinformowac o ich
rozmicszezeniu,

¢) niczwlocznic przy stapié do usuwania skutkow awari

6. Na terenie lokalizacji majgtku wytworzonego przez
Zwigzek  Migdzygminny  Puszeza  Ziclonka  w
Murowane) Goslinic w ramach realizacyi projektu pn
.Kanalizacja obszaru Parku Krajobrazowego Puszcza
Ziclonka 1 okolic™ na obsiarze Gmin: Czerwonak,
Murowana Goglina, Pobiedziska, Skoki, Swarzedz i
Kostrzyn, informowanic Odbiorcdw odbywa sig
zgodnie z obowiazujacynu przepisami

Rozdzial VIII - Postanowienia daotyczqee zawierania,
okresu obowigzywania Umowy oraz
odpowiedzialnogci stron za niedotrzymanie
warunkéw Umowy
§18
Dostarczanic wody 1 odprowadzanic scickdw odbywa sig
na podstawie piscmac) Umowy o zaopatrzenic w wodg
lub odprowadzanie scickdy, zawartej migdzy Spolka a

QOdbiorca

Odbiorca moze zawrzeé Umowg osobiscie bgdz preez
nalezycie umocowanego przedstawicicla

W imieniu osaby prawne lub jednostki organizacyjncj
nicposiadajacej osobowosci prawnej, Umowg mogg
zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania

wedlug  wiageiwyeh  rejestrow lub  ewidencyi oraz
pelnomocnicy tyeh osdb
Spolka jest obowigzana do zawarcta Umowy o

zaopatrzemie w wodg lub/i odprowadzamie scickow z
osoba, ktorej nicruchomoié zostala przylaczona do sicei
1 ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umov-y

W przypadku braku pisemnej Umowy, uwaza sig, 7e
umowa na d ¢ wady i odp dzanie $cickow
zostala zawarta w sposob dorozumiany (konkludentny)
w momencie uregulowania przez Odbiorcg pierwszej
faktury za dostarczanic weody ¥lub odprowadzanie
Scickow wystawionej po przekazaniu Odbiorcy projektu
Umowy

W przypadku pdy scicki przckraczajg dopuszezalne
wanunki okreslone w przepisach prawa, Spolka ma

prawo  uzalczni¢  podpisanic  Umowy od ich
podczyszezania  przez  Odbioreg, za  wijatkiem
przypadkow uzgodnionych ze Spolka

Na wniosek wiascicicla lub  zarzadey  budynku

wiclolokalowego lub  budynkow  wiclolokalowych
Spolka zawicra Umowg takze z osobg Korzyslajacy z
lokals wskazang we wniosku, jezeli

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona
w wodomierze, zainstalowane zgodnic 3
obowigzujacymi  warunkami technicznymi, micrzace
zuzycie wody przez wszystkic punkty czerpalne wody w
budynku,

2) przed 1 za wodomierzem mierzacym zuzveie wody
przez punkty czerpalne wody w budynku zamontowany
Jest zawor odcinajacy,

3) jest mozliwy odczyt wskazan wodomicrzy w terminie
uzgodnionym przez przedsigbiorstwo  wodociggowoe-
kanalizacyjne z wlasciciclem lub zarzadeg budynku,

4) wlasciciel lub zarzadca budynku rozliczy roznice
wskazan migdzy wodomicrzem glownym a sumg
wskazan wodomicerzy micrzaeych zuz;cic wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

5) wlasciciel lub zarzadea na podstawie Umowy reguluje
naleznoéci wynikajace z roZnicy wskazan migdzy
wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy
mierzacych zuzycie wody przez wszystkic punkty
czerpalne wody w budynku;

6) wlasciciel lub zarzadea budynku ckresla warunki
utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobicrania wody z
punktdw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami;

7) zostal uzgodniony z wlasciciclem lub zarzadea
budynku sposob przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaklocania dostaw wody do pozostalych
lokali; w szczegdlnosci przez mozliwosé przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumic si¢ zalozenie
plomb na zamknigtych zaworach odeinajgcych
dostarczanic wody do lokalu;

8) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadea
budynku sposéb przenwania dostarczamia wody z
punktow czerpalnych znajdujacych sig poza lokalami,
bez zaklécania dostaw wody do lokali

Wiasciciel lub zarzadea budynku przed zloiemiem
wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, jest obowigzany do
poinformowania 0sob korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczen oraz o obowigzku regulowania dodatkowych
oplat wynikajacych z Tanyf.

. Wiasciciel lub zarzadea budynku wiclolokalowego lub

budynkéw  wiclolokalowych  reguluje  naleznosci
wynikajgee z roZnicy wskazan migdzy wodomierzem
glownym a sumg wskazai wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych wody.

10 Wlasciciel lub zarzadea budynku wiclolokalowego lub

budynkéw wielolokalowych dokonuje wyboru metody
rozliczania  kosztow  roinicy  wskazan  migdzy
wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomicrzy
micrzacych zuzycic wody przez punkty czerpalne wody
w budynku Naleznodciami wynikajgeymi z przyjetej
metody rozliczania obcigza osoby korzystajace z lokali
w tych budynkach.

11. Suma naleznosci kiorymi zostaja obcigzonc przez
wlasciciela lub zarzgdeg osoby korzystajgce z lokali w
budynku, nie moie byé wyisza od kosztow
ponoszonych przez wlasciciela lub zarzadeg na rzecz
Spotki.

12. Wlasciciel lub zarzadea budynku wiclolokalowego
lub budynkéw wiclolokalowych zobowigzany jest do
utrzymania wszystkich migjsc, w ktorych zamontowane
sg wodomierze w odpowiednim stanie technicznym oraz
do ich wlasciwego zabezpiecrania.

13. W przypadku zamkniccia przez Spélke wody w
jednym z lokali bez zaklcania dostaw wody do
pozostalych lokah, w szezegdlnosci poprzez zalozemie
plomb  na  zamknmigtyeh  zaworach,  nastgpnie

-

a)

b)

samowolnego  j¢)  przwrocema 1 przez Odbiores
rozliczenie ze Spolka odbywa sig 72 po Istawie weokazar
wodonierza glownego
14 Koszty zwigzane 2z montazem 1| utreymanien
wodormierzy zainstalowanych przy punktact
czerpalnyeh wody pokrywa wlasciciel lub zarzade:
budynku wiclolokalowego lub budy nkow
wiclolokalowych oraz  jest  zobowigzany do ik
okresowe) legalizacy wedlug wymogow okreslonych
Przepisami prawa
15 Wlagciciel  lub zarzgdea  ma
poinformowaé kaidorazowo Spolkg o wymiani
wedomicrza przy  wszystkich punktach cezeepalnyct
wody w danym budynku
16. Wlasciciel lub Zarzadea zobowigzany jest dc
okreslenia we wniosku na jaki cel zuz;wa wody

§19
Spolka moze odcigé dostawg wody lub zamkngc
proylacze kanalizacyjne, jezeli
1) przylaeze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne
wykonano niczgodnie z przepisami prawa:
2) Odbiorea mie wideil naleinodet za pelne dwa okresy
obrachunkowe, nastgpujgce  po  dmu  otrsymanie
upomnicnia w sprawie uregulowanta zalegley oplat; .

obowigzek

3) jakos¢  wprowadzanych  scickdéw  nic  spelmiz
wymogaw okreslonych w przepisach prawa;
4) zostal stwierdzony niclegalny pobor wody lut

niclegalne odprowadzanie scickdw, to jest bez zawarcie
Umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albe
pominigtych  wodomicrzach  lub  urzadzeniach
pomiarowych;
2. W przypadku odcigeia dostaw wody przez Spolkg =
przyczyn, o ktorych mowa w ust. | pkt 2, Spélka jes
zobowigzana do  réwnoczesnego  udostgpnieniz
zastgpezego punktu poboru wody przeznaczone) dc
spozycia przez hudzi 1 pomformowania Odbiorcow ¢
Jego lokalizacji i mozliwoser korz stania
3 Spolka o zamiarze odcigeia dostawy wody lut
zamknigeia przylgeza kanalizacyjnego oraz o miegjseu
sposobic udostgpniania zastgpczych punkiow pobon
wody  zawiadamia  panstwowego  powmtowege
inspektora sanitamego oraz wijta
burmistrza/prezydenta miasta oraz Odbiorcg co najmnic.
na 20 dni preed planowanym terminem odeigeia dostaws
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego

20

Okres obowigzywania umowy okresla Umowa.

Umowa moze by¢ zawicrana na czas nicokreslony lub n:

czas okreslony

Umowa moze byé¢ rozwijzana za porozumicmem strod

po wskazaniu nowego wladlicicla lub uz;thownik

nieruchomosci oraz  przedlozenta obustronni

podpisancgo protokolu zdawczo-odbiorczego ze stanen

wodomierza na dzien przekazania nicruchomosci. 7

chwilg zawarcia nowey Umowy z nowym posiadaczen

nieruchomosci ulega rozwigzaniu obowigzujaca Umow:

z dotychezasowym Odbiorea

Do czasu rozwigzania Umowy

odpowicdzialnos¢  za i

Umowy

Z dniem rozwigzanta Umowy, Spolka moze wstrzymac

Swiad ie ushug do nicruch sci dotychczasoweg:

Odbiorcy, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowr

now; wiasciciel lub uzytkownik nicruchomosci nic

podpisze Umowy ze Spolky

Stwierdzenie przez Spolkg

niclegalnego poboru wody ilub odprowadzania $ciekdn

to jest bez zawarcia umowy,

zalegania przez Odbioreg z zaplaty naleznosci za dw:

okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu otrzymani:

upomnicnia,

me  spelmania  wymogow  jakodei

wprowadzanych do urzadzei kanalizacyjnych,

celowego pominigeia lub uszkodzenia przez Odbiorcet
domierza lub urzadzeni

dzialama  Odbiorey

zatrzymanic lub utratg

metrologicznych

pomiarowego,

rodzi dla Spotki prawo do rozwigzania Umowy bu:

zachowania okresu wypowicdzenia

7. Umowa wygasa z chwilg émicrci Qdbiorey

8. Spolka ma prawo wypowiedzie¢ Umows, o kiorej mow:
w § 17 ust. 7, jezeli w trakcie jej obowiazywani:
wystgpia warunki uniemozliwiajgcee jey spelnienic

9. Konsument moze odstapié¢ od Umow, w terminie 14 dn
od jej zawarcia bez podawania przyczyny

10.Aby skorzystaé z prawa odstapienia od umow:
Konsument musi poinformowaé Spolkg o swojej decyz)
o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznegp
oéwiadczenia

11 Wzor formularza o odstapieniu od Umowy dostgpny jes
w siedzibie Spolki oraz na stronic  internetowe
www.aquanet pl. Konsument moze skorzystaé ze wzon
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe

12 Konsument moze wypelni¢ i przesla¢ formularz
odstapieniu  od umowy lub jakiekolwick ini
jednoznaczne oswiadezenic drogg clektroniczny P«
otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umow:
Spolka  niczwlocznic  przesle ta  samg  drog:
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu o
Umowy.

13.Na wyraZne zadanic Konsumenta, dostarczanie wod:
lub odbiér sciekdw moze sig rozpoczad przed uplywen
terminu do odstapienia od zawarte) Umowy. W takin
przypadku Spolka wymaga od Konsumenta zlozeni:
wyraZnego pisemnego oswiadczenia zawierajgeego tak:
zadanie np. na wniosku o zawarcic umowy

14 Jezeli Konsument zlozyl zadanie, o ktorym mowa v

ust. 13, zobowigzany jest do zaplaty kwol

proporejonalnej do zakresu $wiadezer spelnionyeh d

chwili, w ktérej poinformowal Spolkg o odstapicniu o

Umowy

T
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QOdbiorca ponos

zobowigzania  wy Thl

w

o

Sciekon

20,
wplywajgeego  na  zmiang
wlasciwosei  lub  funke)
wodomierza  lub urzadzen:




Zatgcznik nr 2 do umowy

INFORMACJA O PRZEPISACH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Od 25 maja 2018 roku stosuje si¢ w Polsce Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony danych
osobowych dalej nazywane RODO,

W zwigzku z powyZzszym przedstawiamy informacje dotyczacg ochrony i przetwarzania danych oso bowych przekazywanych w zwigzku
ze wspolpraca z Aquanet SA.
Kto jest administratorem Pafistwa danych? Administratorem Panistwa danych osobowych jest: Aquanet SA z siedziba przy ul. Dolna
Wilda 126, 61-492 Poznan.
Z kim mogy Panstwo si¢ kontaktowaé w sprawie przetwarzania danych osobowych? W Aquanet SA zostal powotany Inspektor
Ochrony Danych (I0D). Jest to osoba, z ktérg mogg Panstwo kontaktowaé si¢ mailowo I0D@aquanet.pl we wszystkich sprawach
zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem z przystugujacych Parstwu praw w tych kwestiach.
W jakim celu i na jakiej podstawie prietwarzamy Parstwa dane osobowe?

1. Pafistwa dane osobowe sq ham potrzebne, by zawrzeé i realizowaéd umowg (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust | lit. b

RODQO). W zaleznosci od tgczqcef nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu;

~dostarczania wody i odprowadzania sciekéw;
*korzystania z urzadzen kanalizacji ogéInosptawnej w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych;
*wykupu podigczen do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet SA:
*wykonania ustugi odplatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowozem, lokalizacja wyciekéw — w tym wystawienia
zlecenia odplatnego;
*doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza:
*wystawicnia i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiggowych;
«windykacji naleznosci.
W tych przypadkach Pafistwa dane przetwarzanie beda przez czas trwania umowy, badZ do zakofczenia procesu windykacyjnego, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa, np. prawo podatkowe — bedzie to min. 6 lat w celu ochrony przed roszczeniami i
karami naktadanymi przez organy wiadzy publicznej (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust 1 lit. ¢ RODQ).

2. Ponadto Parstwa dane osobowe bedq przetwarzane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes realizowany przez Aquanet S4

(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust 1 lit. f RODO) w celu:

srealizacji kontroli wewngtrznej — przetwarzane bedg przez okres 5 lat;
‘realizacji sprawozdawczodei wewngtrznej — finalny raport bedzie zanonimizowany;
«obstugi zgtoszonej awarii — przetwarzane beda przez okres 5 lat PO usunigciu awarii;
*obstugi zgtoszonej skargi, reklamacji, wniosku badz pochwaty — przetwarzane bgdg przez okres 3 lat od ostatniego zakonczonego
zgloszenia;
*umozliwienie odezytu wodomierza — przetwarzane bedg tak dtugo, jak niezbedne bedzie realizowanie odezytow;
*wprowadzanie danych do bazy adresowej, by zapewni¢ mozliwosé sprawnej komunikacji — przetwarzane beda przez okres 5 lat od
ostatniego kontaktu;
‘realizacji dziatan promocyjnych — przetwarzane bedg przez czas trwania umowy;
‘ustalenie, dochodzenie, egzekwowanie, obrone lub ochrone roszezen lub praw zwigzanych z wykonywaniem umowy — przetwarzane
beda 10 lat.

Komu przekazywane sa Pafistwa dane osobowe? Z uwagi na koniecznosé zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Spotki np. w
zakresie infrastruktury informatycznej czy spraw biezacych naszej dziatalnosci, Panistwa dane osobowe moga by¢ przekazywane
nastgpujacym odbiorcom:
+dostawcom systemdw teleinformatycznych;
*firmom usuwajacym awarie sieci wod-kan;
*podmiotom z Grupy Aquanet;
szewngtrznym doradcom i firmom konsultingowym;
«firmom realizujgcym montaz, wymiany i odbiory wodomierzy mierzacych pobdr wody bezpowrotnie zuzytej oraz dokonujgcych
odczyty wodomierzy;
*firmom realizujgcym masowy wydruk, wysytke korespondencji i niszczenie dokumentéw:
*wiasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wiasnych polegajgcych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;
organom wiasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom regulacyjnym w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw,
Panistwa dane osobowe mogg takze by¢ udostgpnione upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednia podstawg
prawng, np. organom S$cigania.
Jakie maja Pafistwo prawa w zwigzku ze swoimi danymi osobowymi? Posiadaja Paistwo prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Informujemy rowniez, Ze przystuguje Paristwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisdéw o ochronie
danych osobowych.
Czy moje dane sg przekazywane poza EOG? Nie, Aquanet SA nie przesyla Pafstwa danych osobowych do krajéw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Czy moje dane wykorzystuje si¢ do profilowania? Nie. Na podstawie przekazanych przez Panstwa danych osobowych nie dochodzi
do profilowania.
Czy podawanie danych osobowych jest konieczne? Tak. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci korzystania z ustug Aquanet SA.



Zatgcznik nr 2 do umowy

Taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopalrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanic ciekow. Taryfy zawieraja jednolite cenj' za

dostarczang zimna wodg, odprowadzane $cieki oraz zréznicowane stawki oplat abonamentowych naliczanych za utrzymanie w gotowosci wrzadzet wod. - kan. dla

taryfowych grup odbiorcéw. Instrukcja obowigzuje od dnia 6 czerwca 2018 roku na terenie miast Poznania, L.ubonia, Puszczykowa, i gmin Mosina, Swarzgdz,

Brodnica, Kérnik, Czerwonak, Murowana Geslina, Suchy Las, Dopiewo, Pobiedziska, Rokictnica, Skoki oraz Kostrzyn - w zakresie dostawy wody i/lub
odprowadzanych sciekéw, dla gminy Kostrzyn w zakresie odprowadzanych $ciekéw obowigzuje od dnia 5 slycznia 2019 r

TABELA CEN I STAWEK OPLAT ZA DOSTARCZANA WODE NA OBSZARZE DZIALANIA AQUANET SA
Wysokosé cen za dostarczona wodg obowigzujgeych w miescie Poznaniu, Luboniu, Puszezykowie i gminach: Swarzedz, Czerwonak, Murowana Goslina, Komnik,

Mosina, Suchy Las, Brodnica, Rokietnica, Dopiewo i Kostrzyn.

L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw Jednostka Cena netto Cena brutto
1 Gospodarstwa domowe z/m? 4,43 4,78

2 Pozostali odbiorcy zZi/m? 4,43 4,78

3 Woda na cele przeciwpozarowe zhm? 4,43 4,78

Wysokosé stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych obowiazujgeych we wszystkich miastach i gminach

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zl/odb./m-¢ 4,79 5,17
2 Pozostali odbiorcy zl/odb./m-c 14,92 16,11
3. Woda na cele przeciwpozarowe zlodb./m-c 43,08 46,53

TABELA CEN I STAWEK OPLAT ZA ODPROWADZANE SCIEKI NA OBSZARZE DZIALANIA AQUANET SA

Wysokos¢ cen za odprowadzane $cieki obowigzujacych w miescie Poznaniu, Luboniu i w gminie Dopiewo

L.p. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe ztm? 6,03 6,51
2 Pozoslali odbiorcy z¥m’ 6,03 6,51

Wysokosé cen za odprowadzane $cieki obowigzujgeych w miescie Puszczykowie i w gminie Mosina

l.p. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zb/m? 3,80 9,50
2 Pozostali odbiorcy zim? 8,80 8,50

Wysokoié cen za odprowadzane $cieki obowigzujacych w gminie Kornik

L.p. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zZ/m’ 6,77 7,31
2. Pozostali odbiorcy z/m? 6,77 7,31

Wysokos¢ cen za odprowadzane $cieki obowigzujgcyeh w gminie Suchy Las

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zm? 6,28 6,78
2. Pozostali odbiorcy zbhm? 6,28 6,78

Wysokos¢ cen za odprowadzane écicki obowigzujacych w gminie Swarzedz , Czerwonak, Murowana Goélina, Skoki i Pobiedziska

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zhm? 7,63 8,24
2. Pozostali odbiorcy zl/m? 7,63 8,24

Wysokodé cen za odprowad:ane cieki obowigzujacych w miejscowosci Siekierki, gmina Kostrzyn

L.p. Taryfowa grupa odbiorcdw Jednostka Cena netto Cena brutto
L Gospodarstwa domowe zi/m® 7,63 8,24
2. Pozostali odbiorcy zm? 7,63 8,24

Wysokosé stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych, obowigzujacych we wszystkich miastach i gminach

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe zl/odb./m-c 10,25 11,07
2. Pozostali odbiorey ztodb./m-¢ 31,61 34,14

Wysokosci cen i oplat jednostkowych brutto wyliczono wg 8% stawki podatku VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

Taryfowe grupy Odbicrcow obejmuja Odbioredw wyodrgbnionych na podstawie celéw zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw i warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow. Wyodrgbnione zostaly trzy grupy Odbiorcow:
Gospodarstwa domowe
Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich Odbiorcéw pobierajacych wodg w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalne-bytowych
lub innych celéw sluzgeych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, tj.:

. wihascicieli doméw mieszkalnych jednorodzinnych;

. wiascicieli badz zarzadcéw doméw mieszkalnych wielolokalowych;

. whascicieli i zarzgdedw wspdlnot mieszkaniowych;

. spoldzielnie mieszkaniowe.
Pozostali Odbiorcy
Do grupy zalicza si¢ Odbiorcéw prowadzacych dzialalno$é przemyslows, handlowa, sktadows, transportowg lub uslugows, wykorzystujacy wodg do szeroko
rozumianych celéw gospodarczych, produkeyjnych lub technologicznych, jak rowniez jednostki sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni)
oraz prowadzacych dzialalno$é gospodarczg niezwigzang z dzialalnoéei produkeyjng, handlowa, sktadows, transportowg lub ustlugows, oraz pozostalych
niewymienionych w pozostalych grupach taryfowych. W tej grupie mieszczg sig wszyscy Odbiorey odprowadzajgey scieki, kidre nie s Sciekami bytowymi.
Woda pobierana na cele przeciwpozarowe
Do tej grupy zalicza sig Qdbiorcéw pobierajgeych wodg z hydrantéw ulicznych, wykorzystywana do celow gasniczych i przeciwpozarowych. W tym zakresie Odbiorcy
$wiadezonych ustug rozliczani sa na podstawie art. 22 Ustawy i odrgbnych uméw. Za utrzymanie w gotowosci urzadzein wodociggowych pobierana jest oplata
abonamentowa.

Szczegolowe zasady $wiadczenia i rozliczania uslug zawarte sy w Zalgczniku nr 1 do umowy , Ogdlne warnnki Swiadczenia uslug”
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Zalgeznik nr 3

STAN, SKEAD ORAZ ZASADY ODBIORU SCIEKOW I
USTALANIA NALEZNOSCI DODATKOWEJ ZA PRZEKROCZENIA JAKOSCI SCIEKOW
WPROWADZANYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH LUB GROMADZONYCH
W ZBIORNIKACH BEZODPLYWOWYCH

1. Stan i skfad jakim powinny odpowiada¢ scieki wprowadzane do komunalnych urzadzen kanalizacyjnych
z podziatem wskaznik6w zanieczyszczen na grupy i kategorie:

i Krotnos¢ ceny za
Wartosci Y

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka a przekroczenie za 1
opuszczalne
kg ladunku
Stan Sciekow
1 Temperatura 35°C Wg pkt 7
2 Odczyn pH 6,5 —9,5%* Wg pkt 8
Skiad sciekow
Grupa ]
1 Zawiesiny fatwo opadajace ml/] 10 5
2 Zawiesiny ogodlne mg/1 500 1
3 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTce;)  mg O/l | 1500 ‘ 1,5
4 Pigciodobowe biochemiczne mg Oy/1 800 |
zapotrzebowanie tlenu (BZTs)
5 Ogolny wegiel organiczny (OWQ) mg C/1 400 155
6 Azot amonowy mg NNH4/1 100 1,5
7 Azot azotynowy mg NNO2/1 10 1,5
8 Azot ogdlny mg N/l 110 1,5
9 Fosfor ogdlny mg P/l 10 5
10 Chlorki mg CV/1 1000 1
11 Siarczany mg SO4/1 500 1
12 Siarczyny mg SOs5/l 10 1
Grupa I1
1 Antymon mg Sb/l 0,5 60
2 Arsen mg As/l 0,5 60
3 Bar mg Ba/l 5 60
4 Beryl mg Be/l 1 60
5 Bor mg B/l 10 60
6 Cynk mg Zn/l 5 60
7 Cyna mg Sn/l 2 60
8 Chrom+6 mg Cr/l 0,2 60
9 Chrom ogdlny mg Cr/l 1 20
10 Kobalt mg Co/l 1 60
11 Miedz mg Cw/l 1 60
12 Molibden mg Mo/l 1 60
13 Nikiel mg N/l 1 60
14 Otow mg Pb/l 1 60
15 Selen mg Se/l 1 60
16 Srebro mg Ag/l : 0,5 60
17 Tal mg TV/I 1 60
18 Tytan ' mg Ti/l 2 60
19 Wanad mg V/1 2 60
20 Chlor wolny mg Cla/1 1 60
21 Chlor catkowity mg Cly/1 4 20
22 Cyjanki zwigzane mg CN/I 5 20



Krotno$¢ ceny za

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka d Yatioa przekroczenie za 1
opuszczalne
kg ladunku
23 Cyjanki wolne mg CN/I 0,5 60
24 Fluorki mg F/l 20 20
25 Siarczlki mg S/1 1 20
26 Rodanki mg CNS/1 30 20
27 Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/1 15 30
28 Weglowodory ropopochodne mg/l 15 30
29 Substancje ekstrahujace si¢ eterem mg/l 100 10
naftowym
30 Insektycydy fosforoorganiczne mg/1 0,1 60
31 Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/1 1,5 60
32 Adsorbowalne zwiazki chloroorganiczne mg Cl/l 1 60
(AOX)
33 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - mg/l 1 60
benzen, toluen, ksvlen)
34 Wielopier§cieniowe weglowodory mg C/l 0,2 60
aromatyczne (WWA)
35 Surfaktanty anionowe (substancje mg/1 15 5
powierzchniowo czynne anionowe)
36 Surfaktanty niejonowe (substancje mg/1 20 5
powierzchniowo czynne niejonowe)
37 Rte¢ (Hg) mg Hg/l 0,06 100
38 Kadm (Cd) mg Cd/l 0,4 100
39 Heksachlorocykloheksan (HCH) mg HCH/1 0* ®
40 Tetrachlorometan (CCl4) mg CCly/1 3 100
41 Pentachlorofenol (PCP) mg PCP/1 2 100
2.3.4,5,6- pieciochloro-1- hydroksybenzen i
jego sole
42 Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna mg/l 0* #
43 Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan (DDT) mg/l 0+ *
44 Wielopier§cieniowe chlorowane dwufenyle mg/l 0* *
(PCB)
45 Wielopier§cieniowe chlorowane trojfenyle mg/1 0% *
(PCT)
46 Heksachlorobenzen (HCB) mg HCB/I 2 100
47 Heksachlorobutadien (HCBD) mg HCBD/I 3 100
48 Trichlorometan (chloroform) (CHC13) mg CHCly/1 2 100
49 1,2-dichloroetan (EDC) mg EDC/1 0,2 100
50 Trichloroetylen (TRI) mg TRI/1 0,2 100
51 Tetrachloroetylen (PER) mg PER/I 1 100
52 Trichlorobenzen (TCB) jako suma trzech mg TCB/1 0,1 100

izomeréw (1,2,3-TCB + 1,2,4-TCB + 1,2,5-
TCB)

* Substancje, ktérych produkeja, stosowanie i wprowadzenie do obrotu jest w Polsce zabronione,

** Seieki zawierajace cyjanki i siarczki - pH powinno si¢ mieécié w przedziale od 8 do 10;

Scieki powinny byé réwnomiernie wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych w granicach
wynikajgcych z przepustowosci tych urzadzen.

Kontrolowany podmiot (Strona w Umowie) zapewnia Spétce mozliwos¢ dostepu w kazdym czasie do
miejsc kontroli, natychmiastowego (bez uprzedzenia) przeprowadzenia kontroli urzadzefi wodno -
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kanalizacyjnych na terenie Kontrolowanego podmiotu, sposobu wykorzystania wody i jakogci
odprowadzanych $ciekéw oraz usuwa nieprawidtowosci w gospodarce wodno-Sciekowej w

wyznaczonym zakresie i terminie.

4. Kontrolowany podmiot zobowigzuje si¢ do zaplaty naleznosci dodatkowej za scieki nie speiniajace
warunkéw okreslonych wyzej.

5. Kontroli jakosci $ciekéw podlegaja parametry zanieczyszczen charakterystyczne dla prowadzonej
dziafalnosci oraz stosowanych w niej surowcéw, materiatéw i substancji (w tym pomocniczych).

6. Cenazaodprowadzanie 1m’ $ciekow (dalej zwana ceng) okreslona jest w taryfie, zatwierdzonej wg zasad
przewidzianych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.
Wysokodci ceny za odprowadzanie 1m’ $ciekéw uzalezniona jest od lokalizacji Kontrolowanego
podmiotu (miejsce kontroli). Zmiana wysokosci taryf nie wymaga zmiany Umowy.

7. Dobowy wymiar nalezno$ci dodatkowej za przekroczenie dozwolonej temperatury $ciekéw ustala sig za
1 m? $ciekéw wedtug nastepujacych stawek:
a) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktérych temperatura przekracza wielkosé dozwolong o mniej
niz 5 °C — 0,5-krotna cena,
b) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktérych temperatura przekracza wielkosé dozwolong o 5 °C
i wigcej — 1,5 —krotna cena.

8. Dobowy wymiar naleznoéci dodatkowej za przekroczenie dozwolonej wartosci pH $ciekéw ustala si¢ za

I m? $ciekdw wedtug nastepujacych stawek:

a) stawka naleznosci dodatkowej za Scieki, ktorych warto$é pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od
dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH - 1 krotna cena,

b) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktérych wartosé pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od
dolnej wartosci dopuszczalnej 0 0,5 + 1,5 pH — 1,5 krotna cena,

¢) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktorych wartosé pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od
dolnej warto$ci dopuszczalnej o 1,6 + 2,5 pH - 2,5 krotna cena,

d) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktérych warto$é pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od
dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej niz 2,6 - 4 krotna cena.

9. Dobowy wymiar naleznosci dodatkowej ustala si¢ jako sume za przekroczenia nizej wymienionych
zanieczyszczen:
a) jednego wskaznika zanieczyszczen z grupy I, ktérego przekroczenie pocigga za soba najwyzsza
nalezno$¢ dodatkows,
b) sumy kontrolowanych zanieczyszczen z grupy II,
¢) temperatury zgodnie z zasadami w punkcie 4,
d) odczynu pH $ciekéw zgodnie z zasadami w punkcie 5.

10.Pobér $ciekéw do kontroli ich jakoéci odbywaé sie bedzie w obecnosei upowaznionej przez
Kontrolowany podmiot osoby w studzience rewizyjnej przed odprowadzeniem $ciekéw do kanatu
miejskiego lub ze zbiornika bezodptywowego na terenie Kontrolowanego podmiotu.

I'1.Miejsce, sposob i czgstotliwosé poboru kontrolnych prébek ustala Spétka.

12.Podstawg stwierdzenia przekroczenia warunkéw okreslonych w punkcie 1 z wyjatkiem temperatury i
wartosci pH, dla éciek6w odprowadzanych réwnomiernie jest analiza probki usrednionej z trzech probek
sciekow pobranych w ciggu godziny, w odstgpach 0,5 godzinnych i wykonanych przez laboratorium
wskazane przez Spétke. Probka usredniona jest reprezentatywna dla odprowadzanych sciek6w.

13.Przekroczenie dozwolonej temperatury i dozwolonej wartosci pH $ciekéw odprowadzanych
réwnomiernie ustala si¢ przyjmujac wartos¢ srednig z wielkosci stwierdzonych przekroczen z trzech
pomiaréw z zastrzezeniem pkt 14,

14.Jezeli z procesu produkeji wynika nieréwnomierny odptyw zanieczyszczen, Spétka moze ustalié, ze
podstawe stwierdzenia przekroczenia warunkéw okreslonych w pkt 1 stanowia wyniki analiz
sredniodobowej probki Sciekéw pobranej przez laboratorium wskazane przez Spotke, z wyjatkiem
przekroczenia dozwolonych: temperatury i wartosci pH, ktére ustala sie w takim przypadku na podstawie

wyniku analizy jednorazowej probki pobranej dodatkowo podczas kontroli jakosci Sciekow
przemystowych.

15.W przypadku technicznych trudnodci z pobieraniem prébek sciekéw (bardzo maty przeplyw, okresowe
zrzuty), podstawg stwierdzenia przekroczenia stanowi wynik analizy jednej probki sciekw.




16.1los¢ odprowadzanych $ciekéw, przyjmowana do obliczania dobowych naleznodci dodatkowych,
ustalana bedzie z minimum trzech okreséw rozliczeniowych:
a) na podstawie iloéci wody pobranej z sieci miejskiej i z uje¢ wlasnych,
b) lub wskazan urzadzenia pomiarowego $ciekow,
¢) lub dostarczonych faktur za wywoz Sciekdw.,

17.W przypadku stwierdzenia przekroczenia wymaganych warunkéw wprowadzania $ciekéw, Spoétka
przesyta zaktadowi wyniki analiz z dobowym wymiarem naleznosci dodatkowej oraz z okresleniem
terminu rozpoczecia naliczania tej naleznosci. W przypadku stwierdzenia przekroczen, koszty zwigzane
z wykonaniem kontroli pokrywa Kontrolowany podmiot.

18.Laczna naleznos¢ dodatkowa Spétka nalicza za okres naruszenia warunkéw wprowadzania $ciekéw czyli
od daty stwierdzenia naruszenia do daty ustania naruszenia w okresach péirocznych. W przypadku, gdy
wysoko$¢ naliczonej naleznosci nie przekroczy kwoty 25 zt strony ustalaja, ze okres rozliczeniowy ulega
automatycznemu wydtuzeniu do kolejnego pdtrocznego okresu w ktdrym ta kwota zostanie
przekroczona.

19.Laczne naleznodci dodatkowe naliczane beda przez Spétke z jednoczesnym oznaczeniem terminu ich
zapftaty.

20.W przypadku nie zapfacenia w oznaczonym terminie facznej naleznosci dodatkowej, Kontrolowany
podmiot obcigzany bedzie odsetkami ustawowymi z tytulu opdznienia w zaptacie.

21.W przypadku stwierdzenia przekroczen warunkéw jakosci $ciekéw w stosunku do parametrow
okreslonych w tabeli punktu 1 koszty zwigzane z wykonaniem analiz pokrywa Kontrolowany podmiot.

22.W przypadku wyeliminowania lub ograniczenia stwierdzonych przekroczen warunkéw wprowadzania
$ciekow, kontrolowany podmiot moze zleci¢ Spélce przeprowadzenie dodatkowej kontroli jakosci
odprowadzanych $ciekéw, pod warunkiem przedstawienia informacji o sposobie wyeliminowania lub
ograniczenia przekroczenia.

23.W przypadku braku technicznych mozliwosci uzyskania jakosci $ciekow zgodnej z wymaganiami
okreslonymi w punkcie 1, podmiot moze wystapi¢ o podwyzszenie dopuszczalnych parametréow w
$ciekach na podstawie pisemnego, umotywowanego wniosku. Akceptacja wniosku przez Spétke
rozpoczyna procedure sporzadzenia nowej umowy w zakresie ustugi odprowadzania $ciekow

24. W przypadku odprowadzania $ciekéw o parametrach fizycznych i chemicznych sprzecznych z niniejsza
umowa i przepisami prawa, Kontrolowany podmiot bedzie odpowiedzialny za wszelkie szkody
poniesione przez Spotke z tego tytutu.

25.7a szkody o ktérych mowa w pkt 24 uwaza si¢ w szczeg6lnodci uszkodzenia elementow sieci
kanalizacyjnej (kolektoréw, pomp i innych urzadzen), konieczno$¢ przeprowadzania przez Spdtke
dodatkowych czyszczefi sieci kanalizacyjnej, usuwania zwigkszonej iloSci odpadéw i osaddéw,
konieczno$¢ ponoszenia przez Spotke kar i dodatkowych optat administracyjnych, ktére moga zostaé
natozone przez odpowiednie organy administracji.

26.Zatacznik niniejszy stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej miedzy Stronami i obowigzuje strony od
dnia jej podpisania.
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